SMLOUVA

o poskytovani sluzeb

¢islo: R 142/00/13

v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a podle obchodniho

zakoniku &. 513/1991 Sb. v platném znéni na zajisténi

,,Zajisténi datovych sluzeb pro propojeni pobocek do pocitatové sité a pripojeni

Spolecnost:
Se sidlem:

Jejimz jménem jedna:

TCx

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:

dale jen ,.Objednatel™

Spoleénost:
Se sidlem:
Zastoupena:
IC:

DIC:

do sité Internet*

I. Smluvni strany

ARMADNI SERVISNI, prispévkova organizace
Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
feditelka Ing. Dagmar Kynclova, MBA.

60460580

CZ60460580

CNB, Na Piikopé 28, Praha |

30523881/0710

dugmkm6

Ceskéa Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117/1, Praha 6, 169 00
Josef Jirdk, na zéklad¢ povefeni
24738875

CZ24738875

Zapsany v obchodnim rejstiiku u:  Méstského soudu v Praze, spisova zn. B 16505

Bankovni spojeni:
Cislo aétu:
ID datové schranky:

dale jen ,,Poskytovate]”

ING BANK N.V.
1000347105/3500
g74ugdf

po vzajemné dohodé uzaviraji tuto smlouvu na vefejnou zakazku, ¢imz se Poskytovatel zavazuje
k poskytnuti sluzeb, specifikovanych v ¢l. II. této smlouvy a Objednatel k zajiSténi Ghrady ceny za
jejich provedenti dle ¢l. 111. této smlouvy, a to za podminek dale ve smlouvé uvedenych.
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II.  Predmét plnéni

Predmétem vefejné zakazky je zajiSténi datovych sluzeb pro propojeni jednotlivych pobocek
spole¢nosti do pocitacové sité VPN a pfipojeni do sité Internet.

Rozsah pfedmétu zakazky:

Pozadavky na propojeni siti

Pozadujeme zachovat adresaci a propojent siti, jaké je ve stavajicim stavu. Rozdil je v propojeni
obou pobocek v Praze (Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7), kde lze realizovat i jiny typ
piipojeni (napfiklad mikrovinny spoj, je zde pfima viditelnost na obé budovy). Na centralnim
pracovisti v Praze musi byt brana VPN a brana do Internetu realizovana bud'to fyzicky oddélené
pfes 2 samostatné RJ45 konektory na routeru, a nebo virtualné pres VLAN. V obdobi od 01.07.
do 30.08. probéhne migrace serverli na poskytovatele Cloud Computingu, ¢imz vznikne dal3i
virtualni pobocka. Je podminkou budouci spoluprace s poskytovatelem Cloud Computing na
zajisténi VPN.

Pozadavky na parametry datovych sluzeb

a) Rychlost pfipojeni — viz tabulka nize.
b) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.
c¢) Zakondeni datového okruhu koncovkou RJ45

d) Jedna pevna vefejna IPv4 adresa na kazdou pobocku s vyjimkou pobocky Praha, Pod
Juliskou 2151/7.

e} Obé pobocky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 - musi byt spojeny
do stejné IP sité.

f) Pro centralu v Praze pozadujeme zalozni pfipojeni s minimalni kapacitou 20Mbit/s.

g) Sluzba MPLS VPN musi napliiovat nasledujici minimalni parametry:

Ztratovost paketi 0,5%

Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms

Jitter 10 ms

h) Mélo by byt k dispozici minimalné 5 tfid QoS a transparentni prenos DSCP znacek
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Tabulka - Seznam pobocek a pozadované rychlosti pfipojeni.

Porad. Minimalni poZadovani rychlost v Mbps
Adresa pobocky
¢islo download/upload
| Praha, . ?odbabska 1589/1 - centralni 100/100
pracoviste

2 Praha, Podbabska 1589/1 — zalozni linka 20/20

3 Praha, Pod Juliskou 2151/7 16/16

4 Brno, Dobrovského 2549/27 8/8

3 Pardubice, Teplého 2796 8/8

6 Olomouc, Kiizikova 887/2 8/8

7 Litoméfice, 5. kvétna 76/11 5/5

8 Plzeni, Celakovského 2166/11 5/5

Dalsi pozadavky na Internetové piipojeni

Pozadujeme vefejny SMTP server pro odesilani email zprav.

SLA pozadavky

a) Mésiéni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7%

b) Maximalni doba opravy poruchy 6h pro centrdlu v Praze, adresa Podbabska 1589/1, pro

ostatni pobocky maximalni doba opravy 24h.

¢) Hotline 7x24h

Pozadavky na soucinnost

a) Objednatel pozaduje mési¢ni statistiky datového provozu (parametry obsazené ve statistikach

by mély obsahovat minimalné, parametry datové linky, packet loss, one way delay, jitter,
vytiZzenost linky, dostupnost linky)

b) Objednatel pozaduje pridéleni konkrétniho pracovnika pro poskytovani zakaznické péce

Objednateli napf. pro feseni fakturace apod.

c¢) Objednatel pozaduje soucinnost pii migraci do prostiedi Cloudovych sluzeb

Dal8i pozadavky

O predani kazdého okruhu nebo dilei sluzby do uZivani bude Objednateli vyhotoven oboustranné
podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkousek propojeni.

Objednatel muze z provoznich nebo organizaénich divodi (stéhovanf &i zruSeni objektu) ukongit
provoz jednoho nebo vice okruhti.

Stranka 3




III.  Cena za predmét plnéni

3.1 Cena za pfedmét plnéni byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

Cena za vvbudovani infrastruktury:

Cena bez DPH 0,- K¢
DPH (21%) 0.- K¢
Celkova cena véetné DPH 0.- K¢
Cena celkeni za dobu plnéni 24 mésicii:

Cena bez DPH 710.400.- K¢
DPH (21%) 149.184,- K¢
Celkova cena véetné DPH 859.584.- K¢
Cena bez DPH 710.400,- K¢
DPH (21%) 149.184,- K¢
Celkova cena véetné DPH 859.584,- K¢
slovy: »~osmsetpadesatdevéttisicpétsetosmdesatctyii korun ceskych®

3.2 Cena je stanovena jako nejvyse pfipustna za cely predmét plnéni a zahrnuje vedkeré néklady
Poskytovatele,

IV. Termin a misto plnéni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou.

Termin zahajeni plnéni: 1.6.2013
Zprovoznéni a predani datovych sluzeb: 17.6.2013
Doba trvani smiouvy: 24 mésica

Mistem plnéni je Ceska republika

V.  Platebni podminky

5.1  Zavazkové vztahy uzaviené ve smyslu § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen "ObchZ"), se budou Fidit timto zdkonem.

5.2 Platby za poskytnuté sluzby budou v souladu s cenovym rozkladem sluzeb, ktery je Piilohou &.
1 této smlouvy o 1 listu, provedeny nasledovné: Prvni Faktura bude vystavena po tsp&iném
vybudovani infrastruktury a akceptaci objednatelem. Faktury za datové sluzby budou
vystavovany meési¢né.
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8.3

54

5.5
5.6

5.7

5.8

59

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

7.1

F2

3.1

8.2

Kazda faktura bude spliiovat ndlezitosti podle § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty., ve znéni pozdgjsich predpisi. Kazda faktura bude vystavena ve trojim
vyhotoveni.

Objednatel uhradi fakturovanou &astku do 21 dnii ode dne dorugeni faktury. Faktura se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepséani platby z G¢tu Objednatele a jejim smérovanim na Glet
uchazede.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery udaj
nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo méa jiné zavady v obsahu nebo nedostateény pocet
vytiskii. Ve vracené faktufe Objednatel oznadi diivod jejiho vraceni. V piipadé opravnéného
vraceni poskytovatel sluzby vystavi fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet plvodni lhiita splatnosti a bé&zi znovu ode dne dorudeni nové faktury Objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do 10 dnii ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury Poskytovateli.

Pro piipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé nedodrzeni terminu Poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy, zaplati Poskytovatel
smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a trok z prodleni je splatna do 30 dnii ode dne doruceni vyaétovani.

VI.  Povinnosti Poskvtovatele

Price na plnéni predmétu této smlouvy budou zahdjeny nejpozdéji dnem 1.6.2013.
Poskytovatel se zavazuje tspésné zprovoznit datové sluzby do 17.6.2013.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni objednanych &innosti postupovat s odbornou pééi a
v zajmu Objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli viechny okolnosti, které
zjistil pfi zafizovani zdlezitosti a které mohou mit vliv na zménu pokynii nebo zajmi
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil¢ich ¢innosti jinou osobu, nebo i vice osob,
odpovida vsak, jako by prace a sluzby provadél on sam.

VI1I. Povinnosti Objednatele

Objednatel piedd, nebo zpiistupni podklady, které ma k dispozici, a které jsou potiebné pro
provedeni predmétu plnéni dle této smlouvy, ve lhiité sjednané na pracovni schiizce.

V pfipadé€ netimérného zpozdéni v predavani podkladi je Poskytovatel opravnén vyvolat jednani
o dodateich smlouvy s odkladnym G¢inkem na termin pInéni.

VIII. Re$eni sporu

V ptipadé sporu o kvalitu nebo Gplnost pfedmétu plnéni, ktery byl nelispésné tesen jednanim
stran, jmenuje kazda strana svého znalce. Na zédkladé znaleckych posudk(i bude provedeno
smir¢i jednani s cilem dohodnout spolecné feseni.

Nedojde-li k dohodg, bude vse feSeno soudni cestou.
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10.1
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11.1
112

113

11.4

IX. Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznacuji obsah této smlouvy a veskeré informace predané pti jejim plnéni za
diivérné a informace poskytnuté nebo zjisténé pFi plnéni podle této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 271 a § 17 zékona &. 513/1991 Sb. Obchodniho zakoniku
v platném znéni. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pred tietimi
osobami divérné informace a skutednosti tvorici obchodni tajemstvi, které byly vzijemné
stranami poskytnuty v rdmeci plnéni podle této smlouvy. Obchodni tajemstvi tvoii veskeré
skutecnosti a informace obchodni ¢i technické povahy, vysledky vyzkumu souvisejici se
smluvnimi stranami a pfedmétem plnéni, a bez ohledu na to, zda maji skutecnou nebo alespori
potencialni materialni ¢i nematerialni hodnotu, pokud nejsou v prislusnych obchodnich kruzich
zcela bézné dostupné nebo nejde o skuteénosti vieobecné znamé.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skutecnosti tvoficich obchodni tajemstvi.
JestliZe si strany pii obchodnim styku vzdjemné poskytnou informace tvotici obchodni tajemstvi
nebo oznacené jako divérné, nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty, je prozradit
tieti osobé€ ani je pouzit v rozporu s jejich Gi¢elem pro své potieby.

Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zptisobem dotéena nebo
omezena prava Kk duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména prava k
vynélezim, priimyslovym vzoriim, ochrannym zndmkam, licencim, know-how apod.

X.  Smluvni pokuty

Vyse smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v &l. V, odst. 5.7 az 5.9 této
smlouvy.

V pfipadé nezajisténi podpory na drovni minimalné SLA 99,7% a technické podpory 7x24h,
stanovuje smluvni pokuta ve vysi 5% mésiéniho plnéni za kazdé zapocaté 1% pod troveri SLA
az do vySe 50% meésicniho plnéni. V piipadé opakovaného nedodrzeni plnéni parametra SLA
ma objednatel privo k okamzité vypovédi smlouvy. Poskytovatel hradi veskeré naklady spojené
s demontazi zafizeni.

V pfipadé, Ze nahlaSend zdvada nebude odstranéna do 6 hodin od jejtho nahlaseni na pobocce
Praha, Podbabska 1589/1 nebo do 24 hodin pro ostatni pobo¢ky od okamziku jejiho nahlaseni se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli skodu tim vzniklou, kterd bude predstavovat uslou
mzdu zaméstnanci z diivodu jejich prostojii, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

XI.  Ostatni ujednani

Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze dohodou stran v pisemné formé, a to formou dodatku.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G&innosti od
1.6.2013.

K uzavieni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je opravnén pouze pracovnik povéfeny
zastupovanim smluvni strany.

Pravni vztahy stran vyslovné neupravené touto smlouvou a pfilohami jsou podiizeny pravni
upravé obsazené v Obchodnim zakoniku. O jeho pouZzivani se smluvni strany dohodly ve smyslu
§ 262 zékona €. 513/1991 Sb. Obchodniho zdkoniku v platném znéni.
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11.5 Nedilnou sou¢asti této smlouvy je Pfiloha ¢. 2 — Navrh smluvnich podminek poskytovatele o 6
listech. V pripadé rozporu znéni téchto podminek se znénim této smlouvy plati ustanoveni této
smlouvy.

11.6 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy na profilu Objednatele.

11.7 Smlouva se vyhotovuje ve é&tyfech identickych stejnopisech, z nichz obdrzi jedno pare
Poskytovatel a tfi pare Objednatel.

V Prazedne: 29 -05- 2013 V Praze dne:

N 1

O T . - - - - O EEOEEOE=E illi]

Ing. Dagmar nclova\ﬁ/le
feditelka AS-PO

ARMADNLSERVISNI
: PRISPEVKOVAJRGANIZACE
52_,' ©  Podvanskd +535/1, 150 00 Praha 6
180 82460580

Ceské Radiokomunikaoo b
Skokanska 2117/1
169 00 Praha 6
(57)

Stranka 7



Priloha &.1 — Cenovy rozklad

Potad,| Adresa pobocky Rychlost v Mbps Pravidelna mési¢ni cena
cislo download/upload bez DPH
1 Praha, Podbabska 1589/1 - 100/100 6.600,-
2 Praha, Podbabska 1589/1 - 20/20 4.500,-
3 Praha, Pod Juliskou 2151/7 16/16 5.500,-
4 Brno, Dobrovského 2549/27 8/8 3.000,-
5 Pardubice, Teplého 2796 8/8 3.000,-
6 Olomouc, Kfizikova 887/2 8/8 3.000.-
7 Litomérfice, 5. kvétna 76/11 5/5 2.000.-
8 Plzeni, Celakovského 2166/11 975 2.000.-
Celkova mésiéni cena bez DPH 29.600,-
Celkova cena za 24 mésici bez DPH 710.400,-
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Priloha ¢.2 — Navrh smluvnich podminek poskytovatele / Vseobecné podminky

V8eobecné podminky — 6 listt
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FESKE™
RADIOKOMUNIKACE

Telekomunikatni a vysilaci Feseni

VSeobecné podminky

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

1.
1.1

21

a2

23

24

2.5

26

2.7

28

29

210

211

212

213

214

Pfedmét Vieobecnych podminek

V3eobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci {dale
téZ ,Vseobecné podminky”) upravuji poskylovani vefejné dostupnych slueb elektronickych
komunikaci spolecnosti Ceské Radiokomunikace a.s., se sidiem Skokanska 1, 169 00 Praha 6,
zagsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16505, IC 24738875,
DIC CZ24738B75 (dale 16 Poskytovatel). Spoleénost Ceské Radiokomunikace as. je
opréavnéna poskytoval na Uzemi Ceské republiky tylo vefejné dostupné sluzby elektronickych
kemunikaci:

a) vefejné dostupna telefonni sluzba,

b) vefejné dostupnd sluZba zprostiedkovani pristupu uzivatelis ke sluzbam iInternet,
c) vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhu,

d) vefejné dostupnd sluzba pfenosu dat,

e) vefejné dostupnd sluzba Sifeni rozhlasového a televizniho vysiléni,

f) pidavné a dal3i sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu.

Tyto Vieobecné podminky jsou nedilnou souasti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluZeb elekironickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a iéastnikem.

Definice pojmil
Cenik slueb je dokument urbujici vy3i ceny za vefejné dostupné sluiby elektronickych

komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchlo VEeobecnych podminek. Tyto slufby dodava
Poskytovatel na zakladé Smiouvy.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které G&astnik
pripojuje sva koncova zafizeni,

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajituje prenos informaci mezi obéma
smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech
0 poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zéstupce smiuvni strany mize pisemné urdit
kontakini csoby a stanovit oblasti, kleré jim naleZi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou
stranou kontaktovany, Pokud je smiuvni strana neurdi, druha smluvni strana poklada za
kontakini osoby, ty osoby, jeZ jsou uvedené v §15 zakona &. 51311891 Sb., obchodni zakonik
v platném zn&ni. Konlakini osobou Poskytovatele je vZdy také obchodni zastupce,

Lokalita uéastnika je prostor Uastnikem ve Smiouvé uréeny pro instalaci zafizeni
Poskylovatele uvedenim adresy, budovy, podlai a mistnosti, konkrétn& v pfiloze Smiouvy-
Technicka specifikace,

Opréavnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat Smiouvu
véetné priloh. Pokud nejde o csobu, opravnénou zastupovat smiuvni stranu podie Obchodniho
zakoniku (zakon £. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v plathém znéni) a Ob&anského zakoniku
(zakon & 4011964 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni), musi mit opravnény zastupce
smiuvni strany k uvedenym &innostem platnou Gfedné ovéfenou plnou moc. Opravnény
zastupce, klery jedna za Ucastnika, se prokaZe touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

Péte o zikazniky je specializovane pracovi§té Poskytovatele, kleré poskytuje Uastnikovi
technickou podporu a piijima reklamace na poskytovéni sluzeb, Adresa Péde o zakazniky je
Ceské Radiokomunikace a.s., oddéleni Pée o zakazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a
konlakty jsou dale zvefejnény na internetovych  strdnkach  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz v Casti Péée o zakazniky.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., kiera poskytuje nebo zajistuje

poskytovani vefejné dostupnjch sluZeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi
vnimi predpisy podle Smlouvy s icastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli
kym telekomunikagnim (fadem (dale (&2 ,Urad*).

Poskytovatel pfistupu je provozovalel vefejnjch komunikadnich siti elektronickych
komunikaci s vyznamnou trZni silou na relevantnim trhu, ktery ma pavinnost podie § 70, odst. 1
zikona €. 127/2005 Sb., umoinit piistup ke sluZbam vybraného poskytovatele verejnd
dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci a podle § 85 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb,,
Zzpfistupnil (¢astnické kovové vedeni,

Sluzba je pfisludna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1
téchto Veobecnych podminek a sluzby spojené s poskylovanim takové sluiby, dodavané
Poskytovatelem na zakladé Smiouvy. Paramelry Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za plati, Kleré spotiva
zcela nebo prevaZng v pfenosu signali po silich elektronickych komunikaci, vietnd
telekomunikaEnich sluZeb a pienosovych sluzeb v sitich poudivanych pro rozhlasové a televizni
vysilani a v sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, kieré nabizeji obsah prostiednictvim
sili a slufeb elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakini dohled nad obsahem
prenadenym sitdmi a poskytovanyeh sluZbami elektronickych komunikaci; nezahmuje sluzby
informadni spoleénost, které nespodivaji zcela nebo prevainé v pfenosu signali po sitich
elekironickych komunikaci,

Sluzba s pfimym pfistupem je siuzba, kterd je poskylovana, pokud je mezi iastikem
a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.

Sluzba s nepfimym pfistupem je sluZba, kieré je poskytovana, pokud neni mezi Ggastnikem
aPoskylovalelem zfizen pevny okruh. Pro pistup k této sluzbé pouziva Ggastnik sif
elektronickych komunikaci jiného operatora,

Sluzbou vybéru operétora kratkou individudini volbou (sluzba CS) se rozumi moznost
Uastnika sifé poskylovatele pfistupu vybrat jiného operatora poskytujiciho vefejné dostupnou
telefonni siuzbu kratkou individuaini volbou Eisel pro kadé jednotiivé volani podle svého
viastniho vybéru.

Sluzbou vybéru operatora nastavenim predvolby Zisel (sluzba CPS) se rozumi moZnost
pevného nastaveni predvolby ¢isel v sili poskytovatele pristupu uréeného k dosazeni pfistupu
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ke sluibam vybraného operatora, klery poskytuje vefejnou telefonni sluzbu bez nutnosti
jakychkoli dodatecnych zasahi volajiciho pro kaZdé volani.

Smlouva je pfisluind smiouva o poskylovani vefejné dostupné sluzby elekironickjch
komunikaci, uzavfena mezi Poskytovatelem a i€astnikem vEetnd dodatkl a pfiloh uvedenych
vbodé 18.3 téchto VZeobecnych podminek. Poskylovatel a iastnik, klefi spolu uzavieli
Smiouvu, se spoletné oznatuji t&2 jako smiuvni strany.

Sit’ elektronickych komunikaci je sif dle definice zakona &. 127/2005 Sb., o elektranickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni provozovana drZitelem opravnéni.
Prostfednictvim {éto sité je poskytovana Sluzba,

Technicka specifikace sluzby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
néleitosti poskylovani pfishuiné sluZby elektronickych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby
a dalsi stanovené Udaje.

Vefejna komunikaéni sit’je sit elektronickjch komunikac, klerd slouzi zcela nebo prevazné
k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a ktera podporuje prenos
informaci mezi koncovymi body sité.

Verfejna telefonni sit’ je sil elektronickych komunikaci, ktera slouZi k poskytovani vefejné
dostupnych telefonnich sluzeb a ktera umoZiuje mezi koncovymi body sité pfenos mluvené
fei, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy prenos.

Ugastnik je ka?dy, kdo uzaviel s Poskylovatelem poskytujicim vefejnd dostupné sluzby
elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto Sluzeb.

Uzivatel je kaZdy, kdo vyuZiva vefejné dostupnou slubu elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupné telefonni sluiba je vefejné dostupna sluzba elektronickych kemunikaci
umoziiujici uskute¢fiovani nérodnich a mezinérodnich volani a pristup k éislim tisfiového
volani prostrednictvim jednoho nebo vice Eisel, klerd spodiva v plepravé nebo smérovani
miuvené feci v redlném Ease mezi koncovymi body sité, klerd umoZfiuje uivateli pouzivat
zafizeni pfipojené k lakovému koncovému bodu za (éelem komunikace s jingm uZivatelem,
jehoZ zafizeni je pfipojené k jinemu koncovému bodu a sluZby spojené s poskytovénim vefejné
dostupné telefonni sluzby dodavané Poskytovatelem na zékladé Smiouvy.

Verejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci je sluZba elektronickych komunikaci,
jejiZ poskylovani spociva zcela nebo zEasti v pfepravé nebo smérovéni informaci po sitich
elektronickych komunikaci tfetim osobam a z jejihoZ poskytovani neni predem vylougen zadny
zajemce 0 jeji vyuditi,

Viecbecné podminky jsou Vieobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu se
zakonem €, 127/2005 Sb., zakonem €, 513/1991 Sb.a zakonem €.40/1954 Sb. v platném znéni.

Platnost a G€innost Smlouvy

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smiuvni vziahy mezi Géastnikem a Poskylovatelem se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem €. 513/1991 Sb., chehodni zakanik,
vplatném znéni, zakonem &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni a zakonem
€. 12712005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu,
v platném znéni.

Smiouva nabyva platnosti a GZinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele
a Utastnika, popr. opravnéného zastupce Gdastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je opravnén:
pozadovat po Uastnikovi doloZeni 0dajli nezbytnych pro uzavfeni Smiouvy,

jednostranné ménit Veobecné podminky, Provozni podminky vefejné dostupnjch sluZeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni pedminky”) a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zévainych technickych, provoznich
nebo zékonnych divod,

regulovat provoz v siti za GGelem ochrany sité a ucastnika, pribézné kontroloval zpisob vyuzili
Sluzby UEastnikem

nepfijmout zménu Smiouvy poZadovanou Uastnikem, pokud provedeni tekové zmény neni
lechnicky moZné nebo se €astnik takovou zménou snaZi obejit nkleré ustanoveni Smiouvy,
zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrZeni minimalni doby uzivani Sluzby ze
strany G&astnika,

kontaktovat Géastnika s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného
kontaktu,

odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smlouvy i bez uvedeni divodu, ale takovou
skuteCnost musi i¢astnikovi oznamit bez zbyteéného odklady,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluiby poZadovanou idastnikem v pripadech, kdy
ucastnik imysiné uved nespravné osobni nebo identifikaéni Ldaje nebo je Géastnik diuznikem
nebo soustavié opoZdéné plati nebo soustavné neplati vyGtovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smiuvni podminky.

Poskytovatel je povinen:

2fidit a poskytovat (€astnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou,

umoznit GEastnikovi seznamil se s platnym znénim VSeobecnych podminek, s Provoznimi
podminkami a Cenikem sluzeb,

informovat (Castnika o podstainych zménach smiuvnich podminek, zejména o zménéch
podminek stanovenjich ve Veobecnych podminkach, Provoznich podminkach, Ceniku shueb,
Kleré pro Ucastnika predstavuji jejich zhorSeni, pfedem ve Ihutg, ktera nebude kratsl ne? 1
mésic pfed GEinnosli tchio zmén a to zplsobem, Klery si Gfastnik zvolil pro zasilani
vyUEtovéni, napf. elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu Poskytovatele),

VZeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
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popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim prostfednictvim informace na vyG&tovani sluzby nebo
jinym adresnym pisemnym vyrozumé&nim,

4.24 v piipadech zmén smiuvnich podminek, které nezhoriuji smluvni podminky Gcastnika,
informoval UCastnika elektronickou formou (e-mallem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné 1 mésic pfed uginnosti téchto zmén. Vedkeré zménéné dokumenty,
kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek Uéastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany uastnika,

4.25 realizoval Poskylovatelem akceptovanou zménu Smiouvy, poZadovanou Uéastnikem ve
sjednané Inité,

4,26 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své silé elektronickych komunikaci v takovém technickém
a provoznim stavu, aby SluZba byla poskytovana v nejvy3si mozné kvalité a v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve Smiouvé,

4.27 odstrafiovat poruchy nebo zévady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych
komunikaci v souladu s clankem 6. téchlo VEeobecnjch podminek, Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zévady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sif elektronickych komunikaci,

4,28 informoval Uéastnika o zavainych omezenich, pferudenich, zménach nebo nepravidelnostech
v poskytovani Sluiby, které jsou Poskytovateli v dostateéném pfedstihu znamy,

429 v pfipadé stavebnich Oprav nemovilosti spojenych se zfizenim Sluzby zafistil projektovou
dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani GEastnika s viastnikem
nemovitosti uzivané Gcastnikem,

4,210 pfedal poskytovateli pfistupu objednévku k aktivaci Sluiby pfedvolby operatora (rvalym
nastavenim kodu operatora poskytujiciho vefejné doslupnou felefonni sluzbu. Souasti
objednévky jsou identifikatni (daje (osobni Udaje podle zakona & 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich 0daji a zméné néklerych zakond, v platném znéni, je-li Uéastnik fyzicka osoba) nutné
pro identifikaci (€astnika v siti poskylovatele pfistupu,

4211 pokud je pfedmé&tem sjednané SluZby pfenos dat a souborl, ruéi Poskytovatel za pienos
v nezménéném stavu,

43 Ugastnik je opravnén:
431  uzival Sluzbu v souladu se Smiouvou a pfislu¥nymi pravnimi pfedpisy,
432 poZadat o zménu Smiouvy,

433 obracel se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zéstupce nebo na Péci o
zakazniky,

4,34  uplatioval reklamace na vydétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou sluibu
elektronickych komunikaci,

435 sl na poZadani ponechal piidélené telefonni Cislo a prenést jej do sité jiného poskylovatele
sluZeb, pokud je lento poZadavek v soulady se stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami
pro tuto oblast,

4.36 Pokud je utastnikem fyzickd osoba, klera pfi uzavirani a pinéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Zinnosti, a smiouva mezi nim a Poskytovatelem byla
uzaviena pii pouditi prostfedki na dalku, mé tento Ucastnik pravo dle § 53 odst. 7 obéanského
zakoniku odstoupit od smiouvy do 14 dni od prevzeti pinéni. Toto pravo musi u€astnik uplatnit
u Poskytovatele v misté jeho sidla,

437 Pokud je OEastnikem fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smilouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti a smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla uzaviena
mimo prostory obvyklé k podnikani Poskylovatele, ma tento GZastnik pravo dle § 57 odsl. 1
abéanského zakoniku cdstoupit od smiouvy do 14 dnli od uzaveni smiouvy. Toto pravo musi
(U¢astnik uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla.

44 Ucastnik je povinen:

441  uZivat Slufbu pouze zpiisobem, kiery je v souladu s pfislunymi obecné zévaznymi pravnimi
predpisy, pfisluSnou Smilouvou, témito V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami,
Technickou specifikaci sluZeb, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele,

442  Fadné a vias hradil ceny za poskytnuté SluZby die Smiouvy nebo platného Ceniku sluzby ve
vy&iceny platné v dobé podpisu Smiouvy, resp. Technicke specifikace.

443 nezneuZival pfipojeni k sifi elektronickjch komunikaci, zejména vyuzivénim k jinym nez
dohodnutym GEelim,

444  zajistit, aby koncova zafizeni, klers pfipojuje UEastnik do sité elekironickych komunikaci
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy. Utastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kiera piipojuje na zafizeni Poskytovatele véetné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak,

445  ulival dodate¢né zavedené zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve
prospéch Uastnika nebo sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,

446 pisemnd informovat Poskytovatele {prostfednictvim svého obchodniho zéstupce nebo Péte o
zakazniky) po celou dobu GEinnosti Smiouvy o zméné svych identifikatnich daju, které jsou
nezbytnymi souastmi Smilouvy dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona &. 127/2005 Sb. Dale je
GEastnik povinen oznamit Poskylovateli zménu fakluraéni adresy. Zmény je GGastnik povinen
ozntérrii Poskylovaleli nejpozdgji do 7 (sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zména
nastala,

44.7 neprodieni ohlasit Poskytovateli viechny sobé znamé skuteGnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskylovani Sluzby, zejména poruchy sité eleklronickych komunikaci a zavady
v poskytovani Sluzhy,

448  zajistit a predlozit Poskylovateli pisemné prohlaseni subjektu piifazené Ucastricke stanice, je-li
potfebné pro zabezpeteni poskytovani pfisludnych sluZeb Poskytovatele,

449  zajistit v lokalitd Ugastnika viechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:
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5.2

Telekomunikatni a vysilaci feseni
VSeobecné podminky

dat bezplalné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za uéelem spinéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovalele, a lo na dobu trvani Smiouvy
véetné viech vedlejSich pinéni, zejmeéna dostatetného pfikonu, osvétleni a klimatizace,
pfipadné potfebné vyrovnavace napéti, Utastnik tato zafizeni umisli pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Ucely,

umoinit Poskylovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Géastnika za UCelem oprav ¢i idrZby,

predaval povéienym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro
jejich innost,

zajistit souinnost s Poskylovatelem pii pfipravé stavebnich a instalaénich &innosti pro
instalaci, Opravu nebo deinslalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou
Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskylovan/ Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u GEastnika bylo napéjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje § tim
spojené bude hradit i&astnik,

uginit opatieni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro
servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ugastnikem k zajiSténi
nutné soudinnosti,

uginit opatfeni zabrafujici nepavolanym osob&m v manipulaci se zafizenim Poskytovatele,
ke dni ukonceni poskytovani SluZby ze strany Poskytovalele uginil veSkerg kroky, které
vyloudi vyuZivani Sluzby

uhradit Poskytovateli vedkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZil, protoZe UGastnik nesplnil podminky stanovené pro lato zafizeni &
sluzby dle Provoznich podminek,

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost,

neumoZnil vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Siuzby fetim osobam, pokud neni smiuvné
stanovena jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

zachovavat migenlivost o viech skuteénostech, o nichz se v souvislosti se Smiouvou seznami,
ledaZe jsou to skuteSnosti obecn@ zndmé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskylovatele
s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (1) let po ukondeni smiuvniho vztahu s Poskytovalelem,

bral na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskylovatel vede elekironickou databazi uskuteénénych
operaci v ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni, Uasinik timto udéluje
souhlas Poskytovaleli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostiedky
Poskytovatele, popf. jinymi éinnostmi obdobného charakieru,

respektoval podminky pfistupu uZivani a ochrany daliho potilaového systému (sitd), pokud
je pledmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto poitaéového systému
(sité).

Pokud je Utastnikem fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské innosti, a odstoupila od smiouvy die bodu 4.3.6, je povinna
dle § 53 odst. 10 cbanského zakoniku nahradit Poskytovateli viechny skuteéné vynaloZené
naklady spojené s vracenim zboZi.

Cena sluZeb a platebni podminky

Cenové pedminky a ceny za poskytnuté Sluiby jsou stanoveny v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smiouvé, resp. Technické specifikaci sluzby a / nebo v
Ceniku sluZeb. Platny Cenik sluzeb je U¢astnikovi k dispozici v sidle Poskylovatele a na
internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel miZe poZadovat zaplaceni
jistiny &i zalohy na poskytovanou SluZbu.

V pfipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat minimalni éastku za
mésigni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené v Smilouvé nebo v Ceniku
sluzby. Pokud bude cena za provoz nizdi net je sjednané smiuvni hovorné, je Poskylovatel
oprawnén GEastnikovi UEtovat toto smluvni hovome bez ohledu na skuteény objem provozu
Uéastnika v prislu§ném zuctovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vy$si ne je sjednané
smiuvni hovorné, smluvni hovomé se neuplatiiuje a Gdtuje se cena za provoz,

Poskytovatel vystavi Gtastnikovi po skongeni zictovaciho obdobi, které &ini jeden kalendéini
mésic {pokud se smiuvni strany nedohodly jinak) zakladni vyi&lovani ceny formou dafiového
dokladu / faktury k Ghrad& ceny za sluZby poskyinuté v uvedeném z{iétovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou uétovany Poskytovatelem po dodani pfisluiného plnéni Udastnikovi v
prvnim nasledném vyiétovani,

pravidelné ceny za (piné ziétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné k poslednimu dni ziétovaciho
obdobi véelné. Zictovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendafniho
mésice,

ceny za provoz, resp. smiuvni hovorné za provoz jsou G&tovany zpétné k poslednimu dni
zUétovaciho obdobi véelna,

pravidelné ceny za provoz za nelplné zi&tovaci obdobi jsou vypotteny jako cena za jeden den
zuétovaciho obdobi nasobena délkou nedpiného ziélovaciho obdobi. Cena za jeden den
zi&tovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 pfisluiné vyde dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluZby nebo pfidavnych sluzeb se
zatinaji Uétovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfisluéné Sluzby,

ceny za provoz vefejné dostupné lelefonni sluzby nebo pfidavnych sluzeb se zacinaji (étovat
bezprostredné po zfizeni nebo provedeni zmény pfisluiné Sluzby,

smiuvni hovorné za provoz se zaéin uplatiovat od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni
SluZby nebo provedeni zmény pfisluéné slufby a pfestéva se uplatioval poginaje dnem
zruseni Sluzby,

pravidelné ceny za poskylovani ostatnich vefejnjch dostupnych sluZeb elekironickych
ku_rnumkaci se zadinaji UElovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfisiugné Sluzby. Pokud
dojde k ukonéeni poskytovani nékteré sluby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp.

Vaeabecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeh elektronickych kemunikaci,
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smliuvni hovorné za provoz prestavajl GEtovat potinaje dnem ukoneni poskytovani pfisluiné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vystavit (Casinikovi vyuclovani ceny za obdobi krafsi, neZ je
dohodnuté zOétovaci obdobi, za sluZby poskytnulé ve zkraceném zi&tovacim obdobi, a to
v pripadé existence divedného podezieni, Ze UZastnik zneuZiva sit elekironickych komunikaci
nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena
za provoz ve zkraceném obdobi piekroéi smiuvni hovoné vice nez trojnasobné.

Ceny ve Smlouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipofteno
pedle platnych dafiovych zakoni.

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vylltovani vefejné dostupnych sluzeb
elekironickych komunikaci, ktera maji charakter pfedplacené sluzby,

Na jednom dafiovém dokladu / faklufe ma Poskytovatel prévo vylétoval platbu za véechny
poskytovane Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami, pro kieré Poskylovatel provadi
fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladu pfimo spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. mezinarodni
konektivita, ceny pfistupovych ckruhu atd.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpisabem
zvydit cenu Shuby.

Cena podrobného vylftovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné vyldtovéni lze
vystavit | zp&iné, nejvice viak za dvé z0étovaci obdobi nazpét.

Poskylovatel dorugi vyuétovani na adresu (Eastnika, naposledy oznamenou Poskytovateli,
postou, osobné nebo jinym dehodnutym zplsobem, a to do patnacti kalendafich dni ode dne
ukonceni zEtovaciho obdobi. Splatnost vyiiElovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni od
data vystaveni, pokud se Poskylovatel a iéastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem
pfipsani vyUgtované castky na Ucet Poskytovatele. Dohodne-li se (€astnik s Poskytovatelem,
ie uhrady pfisluSnych vyGtovanych cen slufby budou provadény Poskylovatelem
prostiednictvim pfimjych plateb z Gétu USastnika (fzv. inkasem z Gu), je Uastnik povinen
prediodit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z Gétu GEastnika ze strany pfislusného
penéZniho Gslawu, jinak je lakova dohoda neplatna a udastnik je povinen hradit prisluiné
vylétované ceny jinym zpusobem. V pfipads, Ze inkaso z Gétu GBastnika nebude uskuteénéno
z duvodl na strané G¢astnika (napf. nedostatetné penéini prostiedky na (étu Ucastnika,
nedastatujici limit pro inkaso pfislusné castky, neexistence inkasniho pfikazu viiéi penéznimu
Ustevu ze strany UCastnika, $patné (daje tykajici se inkasa z Uty GEastnika poskytnuté
Poskytovateli atd.), je (fastnik povinen uhradil vyiétované ceny jinym zpisobem do splatnosti
prisiusného vyuétovéani. Neuhradi-i Ocastnik vyditované ceny do data splainosti pfisludného
vyOctovani, je GEastnik v prodieni s placenim vyOélované ceny za poskytnuté SluZby.

Ugastnik je povinen uhradit vyU&tované ceny i tehdy, jestize doslo k uivani Sluzby jinymi
ufivateli ne? i€astnikem, V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi uzivateli je Gdastnik
povinen uhradit vyi¢tované ceny aZ do doby, ne? Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na
2ékladé pisemného oznameni GZastnika o zneuZiti Sluzby. Poskylovatel omezi aktivni uZivani
Sluby co nejdfive, nejpozd&ji viak do 24 (dvaceti éty?) hodin od doby doruteni tohoto
oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyiitovat iCastnikovi naklady spojené s vymahanim pohledavek,
které budou pfesahoval ramec prokazatelného upozoméni GEastnika na nezaplaceni
pfisluiného vyiétovani. Tyto naklady je U@astnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve
vy(étovani téchlo nakladi,

Poskytovatel miZe poZadoval zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby a udrzovani
této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vy3i die Ceniku sluZeb, maximéiné viak ve vysi
hrnu i mésiénich plateb podle prislusné Smiouvy. Poskytovatel Je kdykoli opravnén pouzit
tuto zalohu nebo jistinu k uhrazeni zavazki UEastnika viEi Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych Ihitach vyrovnany. Zaplacena
2aloha nebo jistina nebo jejich &ast bude po odeéleni vedkerych zavazki Uastnika vidi
Poskytovateli vracena Uastnikovi do 30 dni od ukonéeni Smiouvy.

Ocilne-li se uastnik v prodieni s placenim vyigtované ceny za poskytnuté SluZby nebo je-li
v prodleni s placenim ostatnich penéZnich zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
Uétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a2 do dne Ghrady smiuvni pokutu ve vysi
0,05 % z diuzné Eastky denn&. Smiuvni pokutu je dEastnik povinen zaplatit ve Ih(té splatnosti
vyGétovani, obsahujictho smiuvni pokulu.

Pravo Poskytovatele doméhat se néhrady kody z titulu prodieni Ugastnika s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim smiuvni pokuty doléeno.

Ugastnik ma narok na vraceni vznikiého preplatku. Poskytovatel je viak opravnén pouzil lento
pfeplatek prednostné k zapoéteni splathych pohledavek Poskytovatele vi&i uastnikovi, Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati (Castnikovi preplatek (event. sniZeny o vysi
pohledavek) formou zapodteni v nejblizéim vylitovéni ceny za poskylovanéd Sluzby,
nasledujicim po vzniku peplatku, nebo jinym zplsobem, dohodnutym s G&astnikem.

Hla&eni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

ZiistiHi ugastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu Sluzby, je povinen tuto
skuteénost neprodiené ohlasit na pfisluiné pracoviité Péde o zékazniky a to bud telefonicky na
tel.: 800 988 988 nebo zplsobem zvefejndnym na intemetovjch strankach Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz v Easti Péce o zakazniky,

Poskytovalel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé na své strané co nejdrive,
vsouladu se Smlouvou Nenachazili se ohlé8enéd porucha nebo zévada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse & zavadé operatorovi, ktery zajistuje
pripojeni (astnika k sii elektronickych komunikaci.

Odpovidé-i za poruchu nebo vadu Sluby Uastnik nebo se oznameni éastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskylovatel opravnén v souladu s Provoznimi podminkami wyiétoval
Gastnikovi naklady, jez mu v souvislosli s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.
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Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vy(étovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, Reklamace se uplativje ve Ihité stanovené
zakonem €. 127/2005 Sb., a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
dorueni vyOétovani ceny za poskytnutou SluZbu a nebo ode dne vadného poskytnuli sluZby,
jinak prévo zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana obchodnimu zastupci nebo zaslana
na adresu Ceské Radiokomunikace as., oddéleni Pége o zékazniky, Skokanska 1, 169 00
Praha 6, nebo zplsobem popsanym na intemelovych strankach Poskytovalele
www.radiokomunikace.cz. V pfipadé reklamace sméfujici proti vylétovani cen popf. ostatni
reklamace sluzby rozhlasového a televizniho vysilani musi byt neprodiené podana na adresu
Poskytovatele, Ceské Radickomunikace a.s., Usek vysilacich sluzeb, Usek vysilacich sluzeb,
Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha 3.

Podani reklamace na vy$i vyictované ceny nema odkladny uéinek a dtastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfigluéného vyo&tovani.

Reklamace musi obsahovat minimalné tylo (daje: identifikaci GCastnika, &islo Smiouvy
pfisludné Sluzby, ke kleré je uplatnéna reklamace, piedmét reklamace, pfesny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpusobem a bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruteni reklamace. VyZadujei vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim provozovalelem, vyfidi Poskytovatel tuto reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jednai se
0 vraceni preplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vyiétovani cen, tak se Poskylovatel
zavazuje lakto vznikly preplatek vratit GZastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostn@ k zapo&teni splatnych
pohledavek Poskytovatele vici uastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel
vréti Ugasinikovi pfeplatek (event. sniZzeny o vyii pohledavek) formou dobropisu v nejblizéim
vylgtovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zplsobem, dohodnutym
s Uéastnikem,

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych Sluzeb vyrozumét U¢astnika o uznéni nebo neuznani reklamace, to znamena,
zda se jedna o opravnénou €i neopravnénou reklamaci,

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou predmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby, Poskytovatel snizi
pomémé vzhledem k mife sniZeni kvality cenu Uétovanou Ulastnikovi za nekvaliné
poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady ai do okamiiku
odstranéni této zavady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, miZe USastnik podat namitku
u Uradu mistné pfisludného pro danou oblast.

Poskylovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v bodé 7.1
téchto Vieobecnych podminek.

Pekud Sluzbu byle moZno vyuZit jen Eastecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec pro zévadu
lechnického nebo provoznihe charakleru na strang Poskytovalele, je tento povinen zajistil
odstranéni zavady a piiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s GEasinikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to moZné. Poskylovatel poskytujici sluzbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu 3kody, kiera jim vaznikne
vdisledku pferudeni Sluzby nebo vadnéhe poskytnuti Sluzby.

Omezeni poskytovéni sluZby

Poskytovatel je oprévnén na nezbytné nutnou dobu omezil nebo preruit poskytovani Sluzby
z divodu:

provadéni Udriby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

krizovych situaci (zejména § 99 zakona €. 127/2005 Sb.),

ostatnich zavaZnych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni Uastnika o zneuZili sluzby dle 5.9 téchto VEeobecnych podminek.,
existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vys&i moc)

Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uZivani Sluzby, s vyjimkou uskute&fiovani volani na
Cisla tishového volani, pokud je UZastnik v prodleni s hradou plateb za poskytnuté Sluzby
a/nebo neplni daldi smluvni podminky a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu plnéni,
ktery mu byl Poskytovatelem stanoven, a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezil aklivni uZivani Sluzby, s vijimkou uskuleiiovani volani na
Gisla tishového volani, v piipadé hrubého porudeni smiuvnich podminek Géastnikem. Za hrubé
porudeni se povaZuje zejména rozesilani nevyzadané podty (spamu) libovolnym zpiisobem,
Sifeni vird, spyware, dialerd a jiného software Skodiciho oslatnim uzivatelim, jako? i nezakonné
Sifeni d&l poZivajicich autorskoprévni ochrany. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytavatel (éastnika nijak informovat

Bezodkladné polé, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo preruseni Siuzby
dle pfedchozich bodl, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma
Poskytovatel pravo Uttoval uGastnikovi poplatek spojeny se znowu zprovoznénim Sluzby
stanoveny v platném Ceniku sluzby.

Utastnicka stanice, telefonni &islo, volba operétora, pfenositelnost &isla

U sluzby s nepfimym pristupem podminky zfizeni, pekladéni, premisténi, popfipadé premaény
Ucastnické slanice, véetné dodaci Ihity a povinnosti vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla
uréuje prisludny operétor poskytujici sif elektronickych komunikaci, ke které je kancové zafizeni
(&astnika piipojenc.

VEeobecne podminky poskylovani veigjné dostupnych sluZeb elektronickyeh komunikaci,
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Uzivatel ma prévo na poZadani ponechal si pridélené telefonni ¢islo a prenest jej do sit# jiného
poskytovatele sluZeb, pokud tenfo poZadavek je v souladu se slanovenymi legislativnimi
predpisy a normami pro tuto oblast. Kenkrétni technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenosilelnosti telefonnich Cisel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy & OOPA0/07.2005-3
ve znéni pozdéjsich Uprav.

Ugastnik uplatni pozadavek na preneseni svého smiuvné pridéleného Eisla u Poskylovalele
(pfejimajiciho operatora) vypinénim formulafe (CAF) a soutasné muZe Poskylovatele povéft
odeslanim svého poZadavku na vypovéd smlouvy opoudténému operatorovi. Poskytovatel se
zavazuje realizovat prenos telefonniho Gisla za predpokladu, Ze véechny pfedané informace
eastnikem jsou spravné, pravdivé a Upiné a opoustény poskylovatel sluZeb z tohoto divodu
neuplatnil odmitnuti 1éto transakce.

Pfeneseni tisla k novému poskytovateli nezaklada Zadnou zménu v uzawienych smiuvnich
zavazcich k opoudténému poskytovateli.

Informace o aktuélni vysi ceny za pfeneseni Cisla je souCasti Ceniku sluzby pro prislugny
cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele.

Prenositelnost telefonniho &isla (§ 34, odsl. 1 zakona &.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb.) zaji8tuje pfisludny poskytovatel poskytujici sit
elekironickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni (asinika pfipojeno, v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym pfistupem zajidtuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 léchto Véeobecnych
podminek Poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viasini siti
elektronickych komunikaci a v propojenych sitich elektronickych komunikaci.

Druhy telefonnich hovoru, blokovani Eisel nebo &iselné Fady na zakladd Zadosti
Gitastnika
Druhy telefonnich hovorii nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluZeb,

Na zakladé pisemne Zadosti G€astnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovary na telefonni
Eisla uréena Oéastnikem. Talo sluZba je zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzeb.

Odblokavani Ize provést pouze na zakladé pisemné Zadosti iéastnika o odblokovani,

Seznam Gastniki vefejné telefonni sluZby; informace o G&astnickych Eislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovaval a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby identifikaéni
Gdaje viech OEastniki shuZby, s vyjimkou Odajd téch Uéastniki, ktefi uvefejnéni odmitli, pro
informaéni sluZbu o telefonnich Gislech Ugastnikd a k vydéni jednotnéno lelefonniho seznamu.
Poskytovatel zpracuje, bude uchovaval a na zakladé Zadosti pfeda osobé, kterd poskytuje
vefejné dostupné informatni sluzby o telefonnich €islech nebo poskytuje Uastnické seznamy,
identifikacni Udaje vSech Ocastniku sluZby, s vyjimkou Udajl téch ucastniki, ktefi uvefejnéni
odmitli, pro informagni sluzbu o telefonnich Cislech GCastnikd a k vydani (Gastnického
telefonniho seznamu,

Udaje zpracované podle bodu 11.1 téchto Véeobecnych podminek mize Poskytovatel pouZivat
té2 pro Uely informani sluzby o telefonnich Gislech Eastniku sluiby, pfipadné i pro vydavani
telefonniho seznamu G¢astniku sluzby,

KaZda hlavni (castnicka slanice se uvadi v telefonnim seznamu se viemi svymi vedlej§imi
stanicemi jednou v abecednim pofadku podle piijmeni a jména (obchodni firmy) Uéastnika
s jeho adresou a (Gastnickym Cislem slanice, Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenych do
série se uvadi v lelefonnim seznamu jednim pfipojnym Eislem stanice, nebo viemi primymi
Eisly (provolbami), které si (&astnik pfeje uvést,

Text oznaeni Ufastnické stanice navrhne Ogastnik, aviak Poskylovatel je oprévnén ho upravil
tak, aby neodporoval prévnim pfedpisim a aby bylo vyhleddvani GZastniki co nejvice
usnadnéno. S taklo upravenym textem je Poskytovalel povinen (¢astnika seznamit, V lextu
telefenniho seznamu se neuverejiiuji inzertni Udaje ani reklama, Ugastnik ma pravo uvést v
felefonnim seznamu u svych osobnich Gdajl, Ze si nepfeje byt konlaktovan za Uéelem
marketingu.

Na Zadost éastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Ufastnickym gislem jeho
Ucastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Uastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni udaji dle bodu
11.1 téchto VEeabecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pii jeho nejblizéi redakei.
Pokud Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani (daji z jednotného telefonniho seznamu
zgjistény pfi nasledné nejblizEi redakéni Upravé. Tento odstavec plati i pro Gdaje poskytované
pro éely vydavani telefonniho seznamu UEastniki sluby a pro ucely informaéni sluZby
o telefonnich gislech Ggastniku.

Za provedené sluzby die bodu 11.5 téchlo VEeobecnych podminek muzZe Poskytovatel Gtovat
cenu dle platného Ceniku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni Odajl o Gastniku v
telefonnim seznamu je bezplatné.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smicuvy

Smlouvu je mozné uzaviit na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou. Nenili ve Smiouvé
vyznatena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neuréitou, Minimalni doba uZivani sluZby je
uvedena ve Smlouvé, Technické specifikaci sluzeb nebo Ceniku sluzeb, Minimalni doby uZivani
sluzeb se potitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku
smiouvy. Pfipadné prodlouZeni miniméalni doby uZivani SluZby dohodou smiuvnich stran je
uvedeno ve Smiouve,

Ugastnik je opravnén podat Zadost o zménu Smiouvy, piéem Z4dost o zménu musi obsahovat
identifikatni idaje (Eastnika, kieré jsou nezbytnou soudasti navrhu Smiouvy, &islo Smiouvy,
resp. jeji pfilohy — Technické specifikace, popis zmény, kterou Gastnik poZzaduje, a datum.

Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontakini osobé Poskytovatele.
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Telekomunikacni a vysilaci Feseni
Vseobecné podminky

O pfijeli nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Oastnika. Ph
odmitnuti Zadosti o zménu Smiouvy sdéli Poskylovatel uéastnikovi divody edmitnuti, pfipadné
se pokusi spolu s ucastnikem najit alternativni feseni,

Zména rozsahu nebo specifikace SluZeb bude sjednana tak, Ze na zékladé pisemné, bstni,
telefonické nebo elektronické objednavky U¢astnika bude ze strany Poskytovatele provedeno
fechnické Setfeni. Pokud tomu na zakladé provedeného Setieni nebudou brénit technické nebo
provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizoval tuto zménu do Ihity 40 dni od piijeti
pisemné objednavky nebo od podpisu Dodatku ke smiouvé.

V pfipad8, Ze G&asinik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni Smiouvy na dobu uréitou nejpozdéji
dva mésice pfed uplynutim fadného smiuvniho obdobi, Smlouva se automaticky prodiuzuje na
dobu neuréitou.

Pevod prav a zévazki (OZastnika ze Smlouvy na ffeli osobu je moZny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovalele.

Uzastnik miize pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankge do jednoho mésice od doruCeni informace o zméngé Vieobecnych podminek,
Provoznich podminek nebo Ceniku sluZeb, jestiize Poskytovatel zménil prava a povinnosti
stanovené ve smluvnich podminkéch v neprospéch U€asinika nebo jsou ceny Sluzby zvySeny v
neprospéch Uéastnika; Smlouva bude v akovém pfipadé ukonéena ke dni nabyti G&innosti
uvedené zmény. V pipadech, kdy U¢astnik nevyuZije svého prava vypovédét Smiouvu nebo
jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény platnosti a G&innosti dnem v nich uvedenych a
to bez ohledu na jakoukoliv nutnou daléi akceplaci ze strany G¢astnika, Tolo pravo nendlei
(iastnikovi v pfipadg, Ze k uvedenym zmé&nam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu, rozhodnuti spravnihe organu nebo soudu. Toto pravo také nendlei (€astnikovi v
pfipadé, Ze (&innost téch ustanoveni smiuvnich podminek, kieré se v disledku zmény staly
nevyhodnymi pro G&astnika, je upravena Smiouvou tak, aby se zména smiuvnich podminek
neprajevila v neprospéch danéhe castnika.

z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihita &ini tfi mésice a zaginé béZet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi Poskylovalteli. Podai uéastnik
vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni Ihita skonéi dfive, neZ je stanovena minimalni doba
uzivani sluzby dle 12.1 téchto Vieobecnych podminek, ma Poskylovatel pravo vyuétovatl
ucastnikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim slanovené minimalni doby
uZivani sluzby jednorazovou cenu ve vy3i souttu pravidelnych mésiénich cen asmiuvniho
hovomého za provoz u sluzby s pfimym pfistupem v uvedeném obdobi, nebo jednorazovou
cenu ve vydi smiuvniho hovorného za provoz u sluzby s nepfimym pristupem v uvedeném
obdobi.

Moinost vypovédi Smiouvy nebo jednotiivé Sluiby dle bodu 12.8.2 téchto Veobecnych
podminek nelze uplatnit na Smiouvy na dobu uréitou a Sluzby, které jsou pfedmélem Smiuv na
dobu urEitou a o po dobu fadného smluvniho obdobi.

Vypovédi Smiouvy neni dotéena povinnost Ggastnika uhradil Poskytovateli veskeré diuiné
tastky ani oboustranna odpovédnost za pifipadnou &kodu,

Poskylovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit s okamZitou Géinnosti, 1j.
dnem dorueni pisemného odstoupeni i€astnikovi:

v pfipadé existence divodného podezieni, Ze utastnik zneuZiva sif elektronickych komunikaci
nebo uziva Sluzbu v rozporu s checné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi
mravy, zejména podporuje & umoziiuje jakékoli nelegalni &innosli, nebo se do nich zapojuje,
zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym UZastnikim nebe uZivatelim, zasahuje do sité
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteéfiuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym
UEastnikim,

12.11.2 v plipadé opakovaného ainebo vaZného neplinéni smiuvnich podminek ze strany GEastnika,
12.11.3 v pfipads, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény SluZby nebo odstranovani poruch iéastnik

12114

neposkytuje dostateénou soucinnost Poskylovaleli v souladu se Smiouvou,

v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pii
samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluiby zjisti, Ze pisluSnou Sluzbu nelze zfidil nebo
provést jeji zménu z technickych divod(,

12.11.5 v piipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych duvodl nadale provozoval. V takovém pfipadé nema

Utastnik narok na zajisléni (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovalele,

12.11.6 v pripadé, Ze uasinik neposkytne Poskylovateli pozadovanou zalohu nebo jistinu dle bodu
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5,11 téchlo Vieobecnych podminek nebo tuto zalohu &i jistinu neprodlené nedoplni do vyse
pozadované Poskytovatelem, a o na zakladé pisemné vyzvy Poskylovatele,

V pipadé odstoupeni dle bodd 12.11.1, 12.11.2, nebo 12.11.3 t&chto Vieobecnych podminek
ma Poskylovatel pravo Uétoval uéasinikovi 50 % ceny, jejiz rezim a vyde jsou upraveny v bodé
12.8.2 téchto VEeobecnych podminek.

Jestlize uZastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje, ma Poskytovatel
pravo od Smiouvy odstoupit, a fo po prokazalelném upozoméni Ugastnika.

Poskytovatel mize vypovEdél Smiouvu nebo jednotlivou SluZbu z jakéhokali divedu nebo i bez
uvedeni divodu s vypovédni Ihitou v délce tfi mésicy, kiera zagina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dorueni vypovédi igastnikovi,

V pfipadé zajidténi pieneseni telefonniho Eisla Oastnika od Poskytovatele (pfenositelnost
tisla) budou pfislusné jednotlivé sluzby, Kleré nemohou byt bez takového telefonniho isla
poskytovany v siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ukonéeny dnem, kdy je
Poskytovateli doruceno od pfijimajiciho poskylovatele vefejné dostupné telefonni sluzby
oznameni o aktivaci pfeneseni prisluiného telefonniho Eisla u lakového poskylovalele.
UkonCeni jednotlivé sluZby dle predchozi véty se povazuje pro Uéely smlouvy za ukoneni
takové sluZby formou vypovédi ze strany GGastnika dle bodu 12.8.2 léchlo Vieobecnych
podminek. Poskylavalel je tedy opravnén Uctoval UGastnikovi cenu dle bodu 12.8.2 téchio
Veobecnych podminek a pfipadné dal$i sjednané smluvni sankce slanovené pro pfipad

Véeobecne podminky poskylovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
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ukonéeni jednotlivé sluzby vypovédi ze strany (Gastnika a s lim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivani sluzby,

Smlouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukenéena také dohedou smiuvnich stran.
Smiouva bude ukonéena okamzikem ukonceni poskytovani posledni jednotiivé SluZby,

Pfi ukonéeni Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby odstoupenim od Smiouvy (gastnikem pred
zfizenim SluZby nebo provedenim zmény Sluzby je GEastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynaloZené vydaje, piipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravy; lo plati | v pfipadé
odstoupeni od Smiouvy nebo jednoflivé Sluzby Poskylovatelem dle bodu 1211 téchto
Veobecnych podminek.

Pfi ukongeni Smlouvy je G¢astnik povinen vrafit bez zbytetného prodieni Poskytovateli vie, co
je viastictvim Poskytovatele, Vedkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy vyrovnaji
smiuvni strany nejpozdéji do 45 (Styficeti péti) kalendainich dnu po jejim ukonéeni.

Odpovédnost za §kodu a néhrada Skody

Poskytovatel odpovida za skute€nou Skodu na hmotném majetku Uasinika zplsobenou
vdusledku porudeni pravnich povinnosti neuvedenych ve Veobecnych podminkach pouze
pokud k takovému porugeni doslo dmysingm jednanim nebo hrubou nedbalosli zaméstnanci
Poskytovatele.

Poskylovatel neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako dusledek piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo UdrZby
silé elektronickych komunikaci &i jeji casti,

$kodu, ktera vznikne zavinnim U¢astnika,
$kodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost dle zakona,
usly zisk,

jakékoliv gkody zplsobené ucastnikovi nebo uZivateli v disledku vypadku sité Internet,
opoZdéného dodéani &1 podkozeni dat béhem pienosu,

V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smilouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené sniZil cenu, resp. vratil neopravnéné Octovane
a zaplacené ceny. Poskytovatel ledy neni povinen uhrazoval Utastnikim resp. uzivatelim
Sluzby nahradu skody v dusledku neposkytnuti SluZby nebo vadného poskytnuli Sluzby.

Skodu dle bodu 13.1 téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skutené
Skody, nejvyse viak v Easice 200 000- K&. Castku vyéislujici Skodu pouZiie Poskylovatel
nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vii (Zastnikovi. Pokud lakové pohledavky neexistuji
nebo k pokryti tastky uréené jako nahrada za Skodu nepostadi, poskytne Poskylovalel
castnikovi bezplatng sluzbu ve vySi pfislusné Eastky (event. sniZenou o vy8i pohledavek).
Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada kody poskytnuta po skoneni platnosti Smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

Ugastnik odpovida za takovou Skedu na hmolném majetku Poskytovatele, kiera vznikne
prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému Umysing nebo z nedbalosti
umoZnil tuto Skodu zpusobit, s vyjimkou pfipadi vyluéujicich odpovadnost dle zakona. Tuto
Skodu je GEastnik povinen uhradit v prokazané vysi, nejvySe viak ve vysi 200 000.- KE. Pokud
by ke Skodé dle toholo bodu dodlo Umysinym jednanim Uéastnika je GEastnik povinen uhradit
takovou &kodu v prok4zané skutedné vysi.

Ugastnik odpovida za Skodu, Klerd vznikne Poskytovateli, pokud pfes predchozi upozornéni
Poskytovatelem pokraduje v &innosti, kierd byla Poskylovatelem oznadena za zneuZivani
Sluzby.

Utastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za kodu zplsobenou ufivatelem,
kterému amysIné nebo z nedbalosti umoZnil uivani Sluzby,

Jakmile Ggastnik uzna nebo Poskylovatel prokaZe skodu die 13.5, 13.6 nebo 13.7 téchlo
VSeobecnych podminek, zaplati OEastnik nahradu Skody v piné vyéi do 30 kalendafnich dni
bankovnim pfevodem na icet Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o G&astnicich

Paskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uéastnikovi, nutné pro
evidenci v systému, a uZivat je v souladu s prévnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu
se zakonem &, 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich idajll a zméné nékterych zakonl, v platném
znéni a § B7 zakona &. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona . 101/2000 Sb. se pro éely tohoto oddilu rozumi souhlas
utinény bud pomoci elektronickych prostiedkil, zejména vypinénim elektranického formulafe na
internetu a nebo formou pedpisu Uéastnika na Smiouve.

Ugastnik ma pravo na informace o svych osobnich idajich, které Poskylovalel (nebo osoby dle
14.8 Véeobecnych podminek) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za
podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb, Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva,
Ze Poskytovatel (nebo osoby dle 14.8 V3eobecnych podminek) provadi zpracovani idajl, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota G&astnika nebo v rozporu se zékonem
¢. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, & poZadoval odstranéni
zavadného stavu. Zejména se muiZe jednal o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Udaji. Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti ucastnika o vysvétleni & odstranéni
2zavadneho stavu, je O¢astnik opravnén se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaju.
Dalsi préva vyplyvajici ze zékona &, 101/2000 Sb. jsou uvedena v § 21 tohoto zakona.

Poskytovatel jako spravce osobnich 0dajl zpracovava poskytnuté (daje manudlng i
automaticky, osobné nebo prostiednictvim osob uvedenych v 14.8. téchto V3eobecaych
podminek. Uzastnik je seznamen s lim, Ze poskytnuti osobnich Gdaji (s vyjimkou Gdaju dle
§ 63 odst. 1) pism. b) zakona &. 127/2005 Sb.) je dobrovolné a Ze je opravnén souhlas s jejich
poskytnutim kdykoliv odvolal.
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Telekomunikacni a vysilaci Fegeni
VSeobecné podminky

Poskytovatel je opravnén predavat jinym Poskytovatelim zajistujicim vefejné komunikagni sité
a Poskytovatelim poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci takové tidaje
o Gastnicich, které jsou jinak pfedmétem telekomunikainiho tajemstvi a kieré souvisi
s poskytovanim SluZby, a to za GCelem zajidéni propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému
vyUétovani sluzeb,

Poskytovalel miZe pfedavat jinym provozovatelim siti elektronickych komunikaci a jinym
Poskytovatelum vefejn dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci data o (Eastnicich dle
bodu 14.1 téchto Vseobecnych podminek, pokud slouZi k identifikaci &i prevenci zneuzivani sité
a sluZeb. ZneuZivanim sluzeb se rozumi soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni
vylétovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci U¢astniky obsahujici osobni idaje, Kleré Uastnici zpfistupnili pfi
sjedndvani Smiouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim, V souladu se zakonem
£.101/2000 Sb. udéluje GEastnik Poskylovateli po dobu Irvani Smiouvy, resp. do Gpingho
vypofadani prav a povinnosti ze  Smiouvy, opravnéni shromaidovat, zpracovavat, uchovavat
a uzivat jehe osobni idaje uvedené ve Smlouvé pro gely:

informacnich a Uétovacich systému Poskytovatele,

zajitovani ochrany siti véetné souvisejicich provoznich innost,

poskylovani SluZeb a sluzeb tfetich stran a provadéni Gkond s nimi spojenych,

vyUétovani SluZeb a sluZeb tietich stran a provadéni Gkond s lim spojenych,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Siuzeb a sluZeb tfetich stran a provadéni
(kani s tim spojenych,

komunikace s UCastnikem o SluZbach a sluzbach tfelich stran, a lo zejména informovani
o0 novych SluZbach Poskylovatele, prizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb,

technickych zasahi souvisejicich s poskytovanim SluZeb,

Cinnosti uvedené v 14.7, t&chlo Véeobecnjch podminek je Poskytovatel opravnén vykonaval
sam nebo prostiednictvim tfetich osob na zakladé Smiouvy. Uastnik soublasi s tim, Ze pro
vykan ginnosti uvedenych v 14.7. t&chio Vieobecnych podminek je Poskylovatel opravnén
predal osobni Udaje, kieré Uastnik zpfistupnil pfi sjednavani Smiguvy, tfetim osobam,
zajidtujici tyto Einnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel prohladuje, Ze ke dni pfedani osobnich
ldajil Géastnka ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich (daji s teli osobou, kieré
osobni Gdaje piedava.

Poskylovatel prohladuje, Ze telefonni hovor i¢astnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho
smiuvniho paririera miZe byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
u¢elem vnitini kontroly poskylovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych
zajmi Poskytovatele . Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru
bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Uzemni vymezeni poskytované sluiby
Sluzba je poskylovana na uzemi Ceské republiky.

Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostiednictvim Sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

Ugastnik nebo uZivatel neméa nérok na hradu vydajll nebo pfipadnou nahradu ékody, kiera mu
miZe vzniknout pfi zméné ¢isla v dusledku zmény Eislovaciho planu.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy
jakychkoliv dat pochazejicich ze sit Internet, popfipadé z jinych siti.

Regeni sporli mimo soudni nebo spravni fizeni

Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude vyfeSen v souladu s postupem fedeni
sport uvedenym v bodé 17 téchto podminek.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé strané oznameni
o sporu, vEetng konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a pokud je lo mozné,
pfesného navrhu fedeni.

Smiuvni strany co nejdfive zahaji jednani - aviak nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dni po
dorudeni oznameni o sporu - s cilem dosaZeni urovnani zaleZitosti, jeZ je predmétem sporu,
Talo jednani budou zpogatku vedena zastupei jmenovanymi pro tento Uéel kazdou stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosaZeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dni od zahdjeni
jednani, projednaji spor nejpozdéji do daldich 10 (deseti) pracovnich dnli statutémi orgény
obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smiuvni strany nedohadnou jinak.

Nedojde-li k dohodé slatutérnich organi obou stran nebo jejich zmocnénct, pfedioi spor
néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti Ufadu.

KaZda strana ma pravo po vyCerpani opravnych prostiedkil ve spravnim fizeni v daném sporu
obratit se na prislusny soud v Ceske republice postupem stanovenym v zakonu & 127/2005 Sb,

0 jednanich podle bodi 17.3 a 17.4 1échto Veobecnych podminek se pofizuji pisemné zapisy.

Spoletné a zavéreéna ustanoveni

Za pisemné se povaiuji pravni Okony doruéené podtou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
poslou ve formé uréené zakonem & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zménd
néklerych daldich zakoni, v platném znéni.

Pokud se nékterd uslanoveni t&chto Vieobecnych podminek nebo Smiouvy ukaZi jako
neplatnd, nebude 1o mit vliv na platnost Smlouvy nebo t&chto Vieobecnych podminek jako
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte€ného prodleni nové ustanoveni, klera nahradi stavajici
ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu Ggelu.

Vieobecné podminky poskylovani vefejné dostupnyich sluzeb elektronickych kamunikaci,

24738875, 111 (224738875

+420 242411111
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CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Telekomunikagni a vysilaci reseni

Vseobecné podminky
18.3  V pFipadé rozporu uslanoveni jednotiivych &asti smlouvy maji poslupné prednost ustanoveni
jednotlivych &asti smlouvy podle tohoto pofadi:
18.3.1 Zislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéj§iho k nejstargimu,
18.3.2 smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
18.3.3 technické specifikace poskytovanych sluZeb {soucasti smlouvy),
18.34 Cenik sluZeb,
18.3.5 provozni podminky vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (sougasti Smiouvy),
18.3.6 vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci
(souasti Smiouvy),
184  Podpisem Smiouvy Géasinik potvrzule, Ze se s jednolivymi Eastmi Smiouvy a dokumenty
uvedenymi v bodé 18.3 téchlo VSeabecnych podminek sezndmil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrZoval podminky lam uvedené,
18.5  Text Vieobecnych podminek & Smlouvy je zavazny,
18.6  Tylo Vieobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu véechny do této doby Uginné Véeobecné
podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovalele, jeho prodejnich mistech a na
internetovych strankach Poskytovatele www.radickomunikace.cz.
18.7  Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnost a Géinnosti dnem 7,10.2012,
Véeabecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac, Strana 6 (celkem 6)
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Ptiloha ¢.3 — Vymezeni predmétu plnéni

Vymezeni predmétu vefejné zakazky
Predmétem verejné zakazky je zajisténi datovych sluzeb pro propojeni jednotlivych pobocek
spolecnosti do pocitacové site VPN a pFipojeni do sité Internet.

Stavajici a poZadovany stay

Propojeni jednotlivych pobocek s centralou v Praze je realizovano pomoci sluzby MPLS VPN s
podporou QoS. Na centralnim pracovisti v Praze je umistén ISA server, ktery slouzi jako proxy server
do sité¢ Internet. Jednotlivé pobocky vyuzivaji tento ISA server pro pfistup na Internet. (Misto ISA
serveru je planovano nasazeni Microsoft Forefront TMG). Kazda pobocka ma svoji vlastni IP sit’ tiidy
C. Vyjimkou jsou obé pobocky v Praze, které vyuZzivaji stejnou sit’. Propojeni obou poboéek v Praze -
Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 - je realizovano pomoci Ethernet Extenders pfes médénou
dvojlinku mistni telefonni sité.

Rozsah predmétu verejné zakazky

Propojeni siti

Poskytovatel zachova adresaci a propojeni siti, jaké je ve stavajicim stavu. Rozdil bude v propojeni
obou pobocek v Praze (Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7), kde misto propojeni pies médénou
dvoulinku mistni telefonni sit¢ bude propojeni realizovano pomoci mikrovinného spoje. Na centralnim
pracovisti v Praze bude brana VPN a brana do Internetu realizovana bud'to fyzicky oddélené pres 2
samostatné RJ45 konektory na routeru, a nebo virtualné pres VLAN. V obdobi od 01.07. do 30.08.
probéhne migrace serverii na poskytovatele Cloud Computingu, ¢imz vznikne dal§i virtualni pobocka.
Je podminkou budouci spoluprace s poskytovatelem Cloud Computing na zajisténi VPN,

Parametry datovych sluzeb

a) Rychlost pfipojenti - viz tabulka niZe.

b)  Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.

c) Zakonceni datového okruhu koncovkou RJ45

d) Jedna pevna veiejna 1Pv4 adresa na kazdou pobo¢ku s vyjimkou pobocky Praha, Pod Juliskou
2151/7.

e) Ob¢ pobotky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 - budou spojeny do stejné
IP site.

f)  Pro centralu v Praze zajisti Poskytovatel zalozni pfipojeni s minimalni kapacitou 20Mbit/s.

) Nabizend sluzba MPLS VPN napliiuje nasledujici minimalni parametry:

Ztratovost paketl 0,5%
Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms
Jitter 10 ms

h) K dispozici bude minimalné 5 tfid QoS a transparentni pfenos DSCP znacek

Tabulka - Seznam poboéek a rychlosti pfipojeni.

Porad, |Adresa pobo¢ky Rychlost v Mbps
cislo download/upload
1 Praha, Podbabska 1589/1 - centralni pracoviité 100/100

2 Praha, Pod Juliskou 2151/7 16/16

3 Brno, Dobrovského 2549/27 8/8

4 Pardubice, Teplého 2796 8/8

S Olomouc, Krizikova 887/2 8/8

6 Litoméfice, 5. kvétna 76/11 5/5

T Plzen, Celakovského 2166/11 5/5
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Internetové pripojeni
Poskytovatel zajisti vefejny SMTP server pro odesilani email zprav.

Nabizené SLA

a) M¢si¢ni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7%

b) Maximalni doba opravy poruchy 6h pro centralu v Praze, adresa Podbabska 1589/1, pro ostatni
pobocky maximalni doba opravy 24h.

¢} Hotline 7x24h

Soucinnost

a) Poskytovatel zajisti mésicni statistiky datového provozu (parametry obsaZené ve statistikach
obsahuji minimalng, parametry datové linky, packet loss, one way delay, jitter, vytizenost linky,
dostupnost linky)

b) Poskytovatel pridéli konkrétniho pracovnika pro poskytovani zdkaznické péce Objednateli napf.
pro feseni fakturace apod.

c) Poskytovatel poskytne soucinnost pii migraci do prostiedi Cloudovych sluzeb

Dalsi pozadavky
O predani kazdého okruhu nebo diléi sluzby do uzivani bude Objednateli vyhotoven oboustranné

podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkoudek propojeni. Objednatel mize z
provoznich nebo organizacnich diivodi (st¢hovani ¢i zruseni objektu) ukonéit provoz jednoho nebo
vice okruhi,
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