Zadavatel:
Armadni Servisni, pfispévkova organizace
Podbabska 1589/1
160 00 Praha 6
1CO: 60460580

Vefejna zakazka:
~Implementace informaéniho systému na technologické hospodaistvi a energeticky
management pro zafizeni spole¢nosti Armadni Servisni, pfispévkova organizace”

zaddvand v otevieném fizeni podle ust. § 27 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM C. 4

dle ustanoveni § 49 odst. 2 ZVZ

Zadavatel — Armadni Servisni, pfispévkova organizace se sidlem Praha 6, Podbabska 1589/1,
PSC: 160 00, ICO: 60460580, zastoupeny Ing. Dagmar Kynclovou, MBA, feditelkou Armadni
servisni, piispévkové organizace (dale jen ,zadavatel”) poskytuje timto dodate¢né informace
k zadavacim podminkam vefejné zakazky ,Implementace informaéniho systému na
technologické hospodéfstvi a energeticky management pro zafizeni spoleénosti Armadni
Servisni, pfispévkové organizace” na zakladé pfedchozi zadosti ve smyslu ustanoveni § 49
odst. 2 ZVZ. Zadavatel poskytuje dodatecné informace vSem dodavateliim, ktef{ poZadali
o poskytnuti zadavaci dokumentace.

Informace zadavatele poskyinuté na zakladé predchozi Zidosti dle § 49 odst. 2 ZVZ:

Dotaz ¢. 4 (obdrZen 12. 7. 2013)

1)

V priloze ¢.5 Navrhu smlouvy - 3.4.4 SluZba ServiceDesk, Sekce Rozsah éinnosti uvadite:
Vykon role ServiceDesk

Objednatel pozaduje pro cinnosti souvisejici s vykonem role ServiceDesk odbornou
kapacitu v minimalnim rozsahu 90MD za jedno kalendafni ¢tvrtleti za cely IS.

Je pozadovany rozsah ¢innosti opravdu spravné? Za 3 roky to je 1080MD a pfi obvyklych
cendch IT praci to vyrazné prekracuje predpokladany rozsah zakazky.

Odpovéd ¢. 4 - Informace zadavatele:

Pozadovany rozsah odborné kapacity pro vykon role ServiceDesk ¢ini 90MD tak, jak je
uvedeno v Zadavaci dokumentaci.

Zadavatel k tomu uvadi, Ze poZaduje uvedenou odbormou kapacitu Zhotovitele pro vykon
role ServiceDesk ve smyslu disponibilni kapacity pracovniki Zhotovitele, ktefi uvedenou
roli vykonavaji. Zadavatel nepfedpokladd, Ze by skutetna pracnost ¢innosti provadénych
témito pracovniky Zhotovitele dosahovala uvedeného rozsahu disponibilni kapacity.

1



Zhotovitel si miiZze udélat konkrétni pfedstavu o skute¢né pracnosti z poZzadavkt Zadavatele
na minimalni objem poZadavkd, incidentit a problém, které musi Zhotovitel byt pfipraven
zpracovat a vypofadat za jedno kalendaini ¢tvrtleti., viz kapitola 3.4.4 Piilohy & 5 Navrhu
smlouvy, sekce Rozsah ¢innosti.

V Praze dne 18. ¢ervence 2013
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