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SMLOUVA
o poskytovani sluzeb
R-093-00/15

uzaviend v souladu se zak.c. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik a zak. ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich, v platném znéni na zajisténi

»Zajisténi datovych sluzeb pro propojeni poboéek do pocitacové sité a pripojeni

Spolecnost:
Zapsana:

Se sidlem:

JejimZ jménem jedna:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ID datové schranky:

déle jen ,,Objednatel”

Spolecnost:
Se sidlem:
Zastoupena:
IC:

DIC:

Zapsany v obchodnim rejstiiku u:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
1D datové schranky:

dale jen ,,Poskytovatel*

do sité Internet 2015-2017¢

I. Smluvni strany

ARMADNI SERVISNI, piispévkova organizace

v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze
sp.zn. Pr 1342

Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice

Ing. Martin Lehky, statutarni organ — zastupce feditele
60460580

CZ60460580

CNB, Na Piikopé 28, Praha 1

30523881/0710

dugmkm6

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, Praha 6 — Bievnov 169 00

Ing. Petr Sichrovsky, obchodni feditel

24738875

CZ24738875

vedené Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505
ING Bank N.V., pobo¢ka Praha

100034705/3500
g74ugdf



IL.__ Piedmét plnéni

Piedmétem této smlouvy je zajisténi datovych sluzeb pro propojeni jednotlivych poboéek objednateli
do poéitacové sit¢ VPN a piipojeni do sité Internet.

Poskytovatel se zavazuje zachovat tyto parametry poskytovanych datovych sluzeb

a) Rychlost pfipojeni — viz tabulka nize.
b) Propojeni pomoci sluzby MPLS VPN s podporou QoS.
¢) Zakonéeni datového okruhu koncovkou RJ45

d) Jedna pevna vefejna IPv4 adresa na kazdou pobocku s vyjimkou poboéky Praha, Pod Juliskou
215117.

¢) Obé& pobocky v Praze - adresy Podbabska 1589/1 a Pod Juliskou 2151/7 jsou spojeny do stejné IP
sité.

f) Pro centralu v Praze je k dispozici zalozni pfipojeni s minimalni kapacitou 20Mbit/s rozdélené na
16/16 Internet + 4/4 MPLS VPN.

g) Sluzba MPLS VPN napliiuje tyto minimalni parametry:

Ztratovost paketi 0,5%
Zpozdéni (One Way Delay) 50 ms
litter 10 ms

h) objednatel ma dispozici miniméalné 5 tfid QoS a transparentni pfenos DSCP znadek

i) je k dispzici vefejny server SMTP pro odesilani email zprav.

Tabulka - Seznam poboéek a poZadované rychlosti pfipojeni.

Porad. Minimalni poZadovana rychlost v Mbps
Adresa pobocky
¢islo download/upload
j (Teshe, Todbebskh 1580 - cemtellnl | onitn Biesser i S0/50 do MPLEVEN
pracoviste
2 Praha, Pod Juliskou 2151/7 100/100 Internet + 50/50 do MPLS VPN
3 Brno, Dobrovského 2549/27 16/16 do MPLS VPN
4 Pardubice, Teplého 2796 20/20 do MPLS VPN
5 Olomouc, Kfizikova 887/2 20/20 do MPLS VPN
6 Litomé&fice, 5. kvétna 76/11 8/8 do MPLS VPN
7 Plzeii, Stefanikovo namésti 1 8/8 do MPLS VPN
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SLA pozadavky

a) Mésicni koeficient dostupnosti sluzby minimalné 99,7%

b) Maximalni doba opravy poruchy 6h pro centralu v Praze, adresa Podbabsk4 1589/1, pro ostatni
pobocky maximalni doba opravy 24h.

c) Hotline 7x24h

Smluvni pozadavky

V lokalité Litoméfice 5. kvétna 76/11 a Plzef, Stefinikovo namésti 1 objednatel sidli
v pronajatych prostorech. Objednatel neprodlené po podpisu smlouvy zajisti poskytovateli

souhlas s umisténim potfebného zafizeni, rozvod, atd. bezpodmine¢né nutné pro zahdjeni
Sluzby.

Pozadavky na soucinnost

3.1

a) Poskytovatel se zavazuje zasilat objednateli mésiéni statistiky datového provozu (parametry
obsazené ve statistikich by mély obsahovat minimalné, parametry datové linky, packet loss, one
way delay, jitter, vytizenost linky, dostupnost linky)

b) Poskytovatel zajisti pfidéleni konkrétniho pracovnika pro poskytovani zdkaznické péce
objednateli napf. pro feseni fakturace apod.

¢) Kontaktni osobou na strané objednatele ve vécech technickych je Ing. Petr Pekérek

d) Objednateli bude poskytnuta soucinnost pii zapojeni VPN k poskytovateli cloudovych sluzeb

DalSi pozadavky

O pfedéani kazdého okruhu nebo diléi sluzby do uZivani bude objednatelii vyhotoven oboustranné
podepsany protokol, zpracovany na zakladé funkénich zkousek propojeni.

Objednatel miZe z provoznich nebo organizaénich diivodi (stéhovani &i zruSeni objektu) ukongéit
provoz jednoho nebo vice okruhi.

III.  Cena za piredmét pIlnéni

Cena za pfedmét pInéni byla stanovena dohodou smluvnich stran ve vysi:

Cena za vybudovani infrastrultury:

Cena bez DPH 7.- Ké

Cena celkem za dobu plnéni véeiné vybudovani infrastrukiury:

Cena bez DPH 600 000,- K¢
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3.2

Celkova cena bez DPH 600 007,- K¢

slovy: »Sestsettisicsedmkorunceskych™

Cena je stanovena jako nejvySe pfipustna za cely predmét plnéni a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele.

IV. Termin a misto plnéni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou.

Termin zahdjeni plnéni: nejpozdéji do 4.5.2015
Zprovoznéni a piredani datovych sluzeb: nejpozdéji do 10.6.2015
Doba trvani smlouvy: do 9.6.2017

Mistem plnéni je Ceska republika

2

5.2

3.3

54

5.5

5.6
D7

5.6

3.7

5.8

V. _ Platebni podminky

Fakturace bude rozd€lena na fakturaci za vybudovani infrastruktury a dale za poskytnuti
mési¢nich datovych sluZeb.

Fakturu a poskytnuti mési¢nich datovych sluzeb pozadujeme rozdélit dle pobo&ek uvedenych
v ZD.

Faktury za sluzby budou vystavovany mési¢né.

Kazda faktura bude spliiovat nalezitosti podle § 28 odst. 2 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi. Kazda faktura bude vystavena ve trojim
vyhotoveni.

Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku do 21 dnii ode dne dorudeni faktury. Faktura se povazuje

za uhrazenou okamzikem odepséani platby z Gétu Objednatele a jejim smérovanim na G(cet
uchazece.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery Gdaj
nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zadvady v obsahu nebo nedostatedny podet
vytiskii. Ve vracené faktufe Objednatel oznadi diivod jejiho vraceni. V pfipadé opravnéného
vraceni poskytovatel sluzby vystavi fakturu novou. Opravnénym vricenim faktury piestava
béZet plvodni lhita splatnosti a bézi znovu ode dne dorueni nové faktury Objednateli.
Poskytovatel je povinen novou fakturu dorucit Objednateli do 10 dni ode dne doruceni
opravnéné vracené faktury Poskytovateli.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim faktury, zaplati Objednatel smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrzeni terminu Poskytovatele s pInénim pfedmétu smlouvy, zaplati Poskytovatel
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z celkové ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta a Grok z prodleni je splatna do 30 dnii ode dne doruceni vyuétovani.
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6.1
6.2
6.3

6.4

6.5

Tl

7.2

8.1

8.2

9.1

92

93

V1. Povinnosti Poskytovatele

Prace na plnéni pfedmétu této smlouvy budou zahajeny nejpozdéji dnem 4.5.2015.
Poskytovatel se zavazuje ispésné zprovoznit datové sluzby do 10.6.2015.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni objednanych &innosti postupovat s odbornou pééi a
v zajmu Objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli viechny okolnosti, které
zjistil pfi zafizovani zaleZitosti a které mohou mit vliv na zménu pokyni nebo zijmi
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim dil¢ich Einnosti jinou osobu, nebo i vice osob,
odpovida viak, jako by prace a sluzby provadél on sam.

VII. __ Povinnosti Objednatele

Objednatel pfeda, nebo zpiistupni podklady, které ma k dispozici, a které jsou potiebné pro
provedeni pfedmétu plnéni dle této smlouvy, ve lhiité sjednané na pracovni schiizce.

V ptipadé neimérného zpozdéni v predavani podkladi je Poskytovatel opravnén vyvolat jednani
o dodatcich smlouvy s odkladnym G¢inkem na termin plnéni.

VIII. Refeni sporu

V piipadé sporu o kvalitu nebo uplnost pfedmétu plnéni, ktery byl neuspé&sné feSen jednanim
stran, jmenuje kazda strana svého znalce. Na zékladé znaleckych posudkili bude provedeno
smir¢i jednani s cilem dohodnout spoleéné feseni.

Nedojde-li k dohodé, bude vie feSeno soudni cestou.

IX. Ochrana davérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Smluvni strany oznacuji obsah této smlouvy a veskeré informace piedané pii jejim plnéni za
divérné a informace poskytnuté nebo zjisténé pfi plnéni podle této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zak.c. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Smluvni strany se
vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami divérné informace a
skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi, které byly vzajemné stranami poskytnuty v ramci plnéni
podle této smlouvy.

Zavazek ochrany utajeni trva po celou dobu trvani skute¢nosti tvoficich obchodni tajemstvi.
JestliZe si strany pfi obchodnim styku vzajemné poskytnou informace tvofici obchodni tajemstvi
nebo oznacené jako divérné, nesmi strana, které byly tyto informace poskytnuty, je prozradit
tieti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich ucelem pro své potieby.

Ustanovenim tohoto ¢lanku smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zplisobem dotéena nebo
omezena prava k duSevnimu vlastnictvi kterékoliv ze smluvnich stran, zejména prava k
vynalezim, primyslovym vzoriim, ochrannym zndmkéam, licencim, know-how apod.
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X.  Smluvni pokuty

10.1 Vyse smluvnich pokut a podminky jejich splatnosti jsou uvedeny v ¢l. V, odst. 5.7 aZ 5.8 této
smlouvy.

10.2 V pfipadé nezajisténi podpory na urovni minimalné SLA 99,7% a technické podpory 7x24h,
stanovuje smluvni pokuta ve vysi 5% mési¢niho plnéni za kazdé zapocaté 1% pod trovert SLA
az do vyse 50% mési¢niho plnéni. V piipadé opakovaného nedodrzeni plnéni parametri SLA
ma objednatel pravo k okamzité vypovédi smlouvy. Poskytovatel hradi veskeré néklady spojené
s demontaZzi zafizeni.

10.3. V pfipadé, Zze nahlasend zdvada nebude odstranéna do 6 hodin od jejiho nahladeni na pobocce
Praha, Podbabska 1589/1 nebo do 24 hodin pro ostatni pobocky od okamziku jejiho nahlaSeni se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli Skodu tim vzniklou, ktera bude predstavovat uSlou
mzdu zaméstnanci z divodu jejich prostoju, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

XI. Ostatni ujednani

11.1 Tato smlouva miiZze byt ménéna pouze dohodou stran v pisemné formé, a to formou dodatku.

11.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a G¢innosti od
4.5.2015.

11.3 K uzavieni nebo zméné ¢i zruSeni smlouvy je oprdvnén pouze pracovnik povéfeny
zastupovanim smluvni strany.

11.4 Pravni vztahy stran vyslovné neupravené touto smlouvou a pfilohami jsou podfizeny pravni
upravé obsazené v Ob¢anském zakoniku.

11.5 Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha ¢. 1 — Navrh smluvnich podminek poskytovatele o 14
listech. V pfipadé rozporu znéni téchto podminek se znénim této smlouvy plati ustanoveni této
smlouvy.

11.6 Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy na profilu objednatele.

11.7 Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech identickych stejnopisech, z nichz obdrzi jedno pare
Poskytovatel a ti'i pare Objednatel.

V Praze dne: 2\] 7 Lol / /Bmz{dne 3
L»,

L\/ ébb’( Ing. Pgtr Sichr vsky
Startitarni organ — zastupce feditele Obchodni feditel

Fa) ARMADNI SERVISNI Ceské Rafliokomupikace a.s.
AR PRISPEVKOVA ORGANIZACE QLA 4 2117/1
24  Focsabskd 1555/ 15000 Prana 6 \ SEOKANSKA <3 L7
16050450880 169 00 Praha ©

(21)
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CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

a)
b)
)
d)

1.2

2.2

23

24

25

26

27

28

29

210

21

PFedmét VSeobecnych podminek

Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych
komunikaci (dale téZ ,VSeobecné podminky’) upravuji poskytovani vefejné
dostupnych  sluzeb  elektonickych  komunikaci  spoleénosti  Ceské
Radiokomunikace a.s., se sidiem Skokanska 1, 169 00 Praha 6, zapsané v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, IC
24738875, DIC CZ24738875 (déle 162 ,Poskytovatel”). Spolednost Ceské
Radiokomunikace a.s. je opravnéna poskylovat na izemi Ceské republiky tyto
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

vefejné dostupna telefonni sluzba,

vefejné dostupna sluzba zprostiedkovani pistupu uZivateli ke sluzbam Intemet,
vefeiné dostupna sluzba pronajmu okruhd,

vefejné dostupna sluzba pfenosu dat,

pfidavné a dalSi sluzby elektronickych komunikaci zaloZené na pfenosu hlasu.
Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soutasti Smiouvy o poskylovani
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Uastnikem.

Definice pojmu

Cenik sluieb je dokument nebo dokumenty urujici vySi ceny za vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto
Vieobecnych podminek. Tylo sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smiouvy.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na
které Ucastnik pfipojuje své koncova zafizeni.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi
obéma smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy, a je opravnéna
zévazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podie Smiouvy. Opravnény
zéstupce smiuvni strany miZe pisemné urit kontakini osoby a stanovit oblasti,
které jim nalezi, nebo pofadi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany.
Pokud je smluvni strana neuréi, druhd smluvni strana poklada za kontaktni
osoby, ty osoby, jeZ jsou uvedené v §430 a 431 zékona ¢. 89/2012 Sb,,
ob&ansky zakonik v platném znéni. Kontaktni osobou Poskylovatele je vidy také
obchodni zastupce.

Lokalita GZastnika je prostor Ugastnikem ve Smilouvé uréeny pro instalaci
zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti, konkrétné
v pfiloze Smiouvy-Technicka specifikace.

Oprévnény zéstupce je osoba opravnénd za smiuvni stranu jednat a
podepisovat Smiouvu véeiné pfiloh. Pokud nejde o osobu, opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle Zakona o obchodnich korporacich (zakon &.
90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druistvech, v platném znéni) a
Ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb., obéansky zéakonik, v platném
znéni), musi mit opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym Einnostem
platnou Ufedné ovéfenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za
G&astnika, se prokaZe touto plnou moci na Zadost Poskytovatele.

Péie o zakazniky je specializované pracoviété Poskytovatele, kieré poskytuje
Ucastnikovi technickou podporu a pfijima reklamace na poskytovani sluZeb.
Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radiokomunikace as., oddéleni Péde o
zakazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6 a kontakty jsou dale zvefejnény na
inatarnetov?ch strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v Gasti Péce o
zakazniky,

Poskytovatel je spole¢nost Ceské Radiokomunikace a.s., ktera poskytuje nebo
zaji8tuje poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle Smiouvy s Utastnikem v rozsahu
og;:;l;éni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale &2
Poskytovatel pfistupu je provozovatel vefejnych komunikaénich siti
elektronickych komunikaci s vyznamnou tréni silou na relevantnim trhu, ktery ma
povinnost podie § 70, odst. 1 zakona & 127/2005 Sb., umoZnit pfistup ke
sluzbam vybraného poskytovatele vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci a podie § 85 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb., zpfistupnit (Eastnickeé
kovové vedeni.

Sluiba je pfisluina vefejné dostupnd sluZba elektronickych komunikaci
uvedena v bodé 1.1 téchto Vieobecnych podminek a sluZby spojené s
poskytovanim takové sluZby, dodavané Poskylovatelem na zakladé Smiouvy.
Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé.

Sluiba elektronickych komunikaci je sluZba cbvykle poskytovana za platu,
ktera spotiva zcela nebo pfevainé v pienosu signall po sitich elektronickych
komunikaci, véetné telekomunikacnich sluZeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize, s
vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostiednictvim siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, nebo vykonavaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenym sitdmi a poskytovanych sluZbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluZby informaéni spolenosti, které nespotivaji zcela nebo
prevainé v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci,

Sluzba s pfimym pfistupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud je mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh.
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, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha b - Bievnov,

24738875,

+420 242 411 111,
[Z¢4738875. Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 165065

Sluiba s nepfimym pristupem je sluzba, ktera je poskytovana, pokud neni mezi
Ukastnikem a Poskytovatelem zfizen pevny okruh. Pro pfistup k této sluzbd pouziva
Ugastnik sit elektronickych komunikaci jiného operatora.

Sluibou vybéru operatora kratkou individuaini volbou (sluiba CS) se rozumi
moznost Ucastnika sité poskytovatele pfistupu vybrat jiného operatora poskytujicino
vefejné dostupnou telefonni sluZbu kratkou individudini volbou Eisel pro kaidé
jednotlivé volani podle svého viastniho vybéru,

SluZbou vybéru operatora nastavenim predvolby Eisel (sluzba CPS) se rozumi
moznost pevného nastaveni pfedvolby Cisel v siti poskytovatele pfistupu uréeného k
dosaZeni pfistupu ke sluzbam vybraného operatora, kiery poskytuje vefejnou telefonni
sluzbu bez nutnosti jakychkoli dodateénych zasahi volajiciho pro kazde volani,

Smlouva je pfisluéna smiouva o poskytovani verfejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a Ucastnikem véetné dodatki a pfiloh
uvedenych v bodé 18.3 téchio VSeobecnych padminek. Poskytovatel a Uéastnik, ktefi
spolu uzavieli Smiouvu, se spoletné oznaduji té jako smluvni strany.

Sit' elektronickych komunikaci je sif dle definice zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond provozovana
dritelem opravnéni, Prostiednictvim této sité je poskylovana Sluzba.

Technicka specifikace sluiby je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani pfisludné sluzby elektronickych komunikaci, rozsah
poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

Vefejna komunikaéni sit' je sif elektronickych komunikaci, ktera slouZi zcela nebo
prevaZné k poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a ktera
podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité,

Veiejna telefonni sit' je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi k poskytovani
vefejné dostupnych telefonnich sluZeb a kterd umoZiiuje mezi koncovymi body sité
pfenos miuvené feti, jakoZ i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskylujicim vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto Siuzeb,

Uiivatel je kaZdy, kdo vyuZiva vefejn& dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci.

Vefejné dostupna telefonni sluiba je vefejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci umoZfujici uskute¢fiovani narednich a mezinarodnich volani a pfistup k
¢islam tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Gisel, kterd spodiva v
prepravé nebo smérovani miuvené fedi v rediném Ease mezi koncovymi body sité,
kiera umoZriuje uZivateli pouZivat zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za
Ucelem komunikace s jinym uZivatelem, jehoZ zafizeni je pfipojené k jinému
koncovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejné dostupné telefonni sluzby
dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vefejné dostupna sluiba elektronickych komunikaci je sluZba elektronickych
komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo zéasti v pfepravé nebo smérovani
informaci po sitich elektronickych komunikaci tietim osobam a z jejinoZ poskytovani
neni piedem vylougen Zadny zajemce o jeji vyuZiti.

Vieobecné podminky jsou Vieobecné podminky vydané Poskytovatelem v souladu

se zékonem ¢&. 127/2005 Sb, v platném znéni . a zakonem ¢.89/2012 Sb. v platném
znéni,

Platnost a Ginnost Smiouvy

Postup pii uzavirani Smiouvy a smiuvni vztahy mezi Uastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &, 89/2012 Sb., obEansky
zakonik, v platném znéni a zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a0 zméné nékierych souvisejicich zakonl, v platném znéni.

Smlouva je uzaviena a nabyva Gginnosti okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy
opravnény zastupce Poskytovatele aUgastnika, popf. opravnény zastupce
Utastnika, pokud se smluvni strany nedohadly jinak.

Poskytovatel vylutuje pfijeti navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli

dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem &i odchylkou se nepovaiuje
za pfijeti nabidky, ale za novy navrh,

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po UEastnikovi dolozeni Udajii nezbytnych pro uzavfeni Smiouvy,
jednostranné ménit podminky Smilouvy, Vieobecné podminky, Provozni podminky
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Provozni podminky*),
prislusny Service Level Agreement a Cenik sluzeb,

omezit poskytovani SluZby po nezbytné nutnou dobu ze zavainych technickych,
provoznich nebo zakonnych divod(,

regulovat provoz v siti za GEelem ochrany sitd a Ugastnika, prib&né kontrolovat
zplsob vyuziti Sluzby Ucastnikem

nepfijmout zménu Smiouvy poZadovanou Ugastnikem, pokud provedeni takové
zmény neni technicky moZné nebo se Ugastnik takovou zménou snai obejit nékteré

ustanoveni Smiouvy, zejména placeni jednorazové ceny v pfipadé nedodrZeni
miniméalni doby uZivani Sluzby ze strany Ucastnika,

kontaktovat UBastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo

+4200 242 417 595,
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jiného uvedeného kontakiu,

odmitnout aktivaci sluzby CPS po uzavieni Smiouvy i bez uvedeni divodu, ale
takovou skute€nost musi Ugastnikovi oznamit bez zbyteéného odkladu,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu SluZby pozadovanou Ugastnikem v
pipadech, kdy Ugastnik amysing uved! nespravné osobni nebo identifikagni
Udaje nebo je Ugastnik dluznikem nebo soustavné opoZdéné plati nebo
soustavné neplati vyutovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje
smiuvni podminky,

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Usastnikovi paZadovanou SluZbu v souladu se Smiouvou,
umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim Veobecnjch podminek, s
Provoznimi podminkami, pfislunym Service Level Agreement a Cenikem
sluzeb,

informovat Ugastnika o podstatnjch zménach smiuvnich podminek, Zzejména o
zménach podminek stanovenych ve Vieobecnych podminkach, Provoznich
podminkach, pfislusném Service Level Agreement, Cenfku sluZeb, kieré pro
Utastnika predstavuji jejich zhorSeni, pfedem ve Ihité, ktera nebude krat$i nez
1 mésic pfed G&innosti téchto zmén a to zplisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro
zasilani vyGétovani, napf. elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovatele), popf. i jinou formou, napf. vyrozuménim prostrednictvim
informace na vy(étovani sluZby nebo jinym adresnym pisemnym vyrozuménim,
v piipadech zmén, kdy se nejedna o zménu podstatnych nalezitosti smiuvnich
podminek, nebo zmén, které nezhorSuji smluvni podminky Ugastnika,
informovat Ugastnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovatele) nejméné 1 mésic pfed Uinnostl téchto zmén. Veskeré
zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke zhorSeni smluvnich podminek
Ugastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenych, a to bez ohledu na
jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany Ugastnika,

realizoval Poskytovatelem akceptovanou zménu Smiouvy, poZadovanou
Ugastnikem ve sjednané Ihité,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sitd elektronickych komunikaci v
takovém technickém a provoznim stavu, aby SluZba byla poskytovana v nejvy3si
moiné kvalité a v souladu s pedminkami a parametry uvedenymi ve Smiouvé,
odstrafioval poruchy nebo zévady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti
elektronickych komunikaci v souladu s &ankem 6. tichto Véeobecnych
podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci,

informovat Ugastnika o zévaZnych omezenich, pferuSenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostaleéném
predstihu znamy,

v pfipadé stavebnich Gprav nemovitosti spojenjch se zfizenim Sluzby zajistit
projektovou dokumentaci pfipojneho vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednéni
Ugastnika s viastnikem nemovitosti uZivané Uéastnikem,

predat poskytovateli pfistupu objednavku k aktivaci Suzby predvolby operatora
trvalym nastavenim kédu operatora poskytujicino vefejné dostupnou telefonni
sluzbu. Sougasti objednavky jsou identifikatni idaje (osobni Udaje podie zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajli a zméné nékterych zakond, v
platném znéni, je-li Uastnik fyzicka osoba) nutné pro identifikaci Uéastnika v siti
poskytovatele pfistupu,

pokud je pfedmétem sjednané SluZby pfenos dat a soubord, ruéi Poskytovatel
Za pfenos v nezménéném stavu,

Utastnik je opravnén:
uzivat Sluzbu v souladu se Smilouvou a pfislugnymi pravnimi piedpisy,
poiadat 0 zménu Smlouvy,

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na svého obchodniho zastupce
nebo na Péci o zakazniky,

uplatfiovat reklamace na vylUctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci,

si na poZadani ponechat pfidélené telefonni islo a pfenést jej do sitd jiného
poskytovatele sluZeb, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi
legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

Ugastnik je povinen:

uZivat Sluzbu pouze zplsobem, kiery je v souladu s pfisludnymi pravnimi
pedpisy, pfislusnou Smiouvou, témito Vieobecnymi podminkami, Provoznimi
podminkami, Technickou specifikaci sluzeb, pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele,

fadné a vias hradit ceny za poskytnuté SluZby dle Smiouvy nebo platného
Ceniku sluzby ve vy3i ceny platné v dobé& podpisu Smlouvy, resp. Technické
specifikace.

nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuZivanim k
jingm neZ dohodnutym Géellm,

zafistit, aby koncové zafizeni, kiera pfipojuje Uastnik do sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviaStnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik cdpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele véetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,
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uZivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany sit elektronickych komunikaci,
pokud je to ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele,

pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchodniho zastupee nebo
Péte o zakazniky) po celou dobu G&innosti Smiouvy o zméné svych identifikatnich
Udajl, které jsou nezbytnymi sougastmi Smiouvy die § 63 odst. 1) pism. b) zakona &.
127/2005 Sb. Dale je UZastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni
adresy. Zmény je Ucastnik povinen aznamit Poskytovateli nejpozdgji do 7 (sedmi)
pracovnich dnd ode dne, kdy takova zména nastala,
neprodiené ohlasit Poskytovateli viechny sob& zndmé skutegnosti, kieré by mohly
nepfiznivé oviivnit poskytovani Sluby, zejména poruchy sité elektranickych
kemunikaci a zavady v poskytovani Sluzby,
zajistit a predloZit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjeklu pfifazené (Eastnické
stanice, je-li potfebné pro zabezpedeni poskytovani pfisludnych sluzeb Poskytovatele,
zajistit v lokalitt Uastnika véechny predpoklady, je? jsou potiebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:
dét bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za itelem
spinéni Smilouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
trvani Smiouvy vEetné viech vediejSich pinéni, zejména dostateéného pfikonu,
osvétleni a klimatizace, pfipadné polfebné vyrovnavade napéti. Ucastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnjch pro uvedené Ucely,
umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povafenym osobm, pfistup k
zd‘iz:;i Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za (&elem oprav &i
(drzby,
pledavat povéfenym zaméstnancim Poskylovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich innost,
zajistit soudinnost s Poskylovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalagnich
ginnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,
zgjistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Utastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,
uginit opatfeni k tomu, aby v mistd servisniho zasahu byl zaji§tén vstup do
nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou
Ugastnikem k zajisténi nutné soudinnost,
udinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,
ke dni ukonéeni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele uginit veskeré kroky,
které vylougi vyuZivéni Sluzby

uhradit Poskylovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze Utastnik nespinil podminky stanovené pro
tato zafizeni ¢i sluzby die Provoznich podminek,

predioZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, petvrzujici jeho divéryhodnost a
solventnost,

neumaznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
smiuvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytovatele,

zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech, o nichZ se v souvislosti se Smiouvou
seznami, ledaZe jsou to skutefnosti obecné zndmé nebo ziska pfedem pisemny
souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukondeni
smiuvniho vztahu s Poskytovatelem.

brét na védomi a souhlasit s tim, Ze Poskylovatel vede elekironickou databazi
uskuteénénych operaci v ramci sité elekironickych komunikaci Poskytovatele | mimo
ni. Uastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
pfenesenych dat technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi &innostmi
obdobného charakteru.

respekioval podminky pfistupu uZivani a ochrany daldiho poditatového systému
(sit8), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
potitatového systému (sitd),

Cena sluzeb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluby jsou stanoveny v souladu se zakonem
€. 12712005 Sb. a jsou uvedeny ve Smiouvé, resp. Technické specifikaci sluzby a /
nebo v Ceniku sluzeb. Platny Cenik sluZeb je Uastnikovi k dispozici v sidle
Poskytovatele a na internetovych strankach www.radiokomunikace.cz. Poskytovatel
miize pozadovat zaplaceni jistiny & zalohy na poskytovanou Shuzbu,

V pfipadé poskytovani vefejné dostupné telefonni sluby je moZno sjednat minimalni
Castku za mésiéni provoz sluZby (dale smluvni hovomné) ve vysi stanovené ve
Smilouvé nebo v Ceniku sluZby. Pokud bude cena za provoz niZ&i, nez je sjednané
smiluvni hovorné, je Poskylovatel opravnén Uastnikovi Gétovat toto smiuvni hovarné
bez ohledu na skutedny objem provozu Uastnika v prislusném z&tovacim obdobi,
Pokud bude cena za provoz vy&di neZ je sjednané smiuvni hovorné, smluvni hovorné
se neuplatiiuje a Gétuje se cena za provoz.

Poskytovatel vystavi Ucastnikavi po skonéeni ziétovacino obdobi, které &ini jeden
kalendani mésic (pokud se smiuvni strany nedohodly jinak) zakladni vyG&tovani ceny
formou dafiového dokladu / faktury k Ghradé ceny za sluZby poskytnuté v uvedeném
zlétovacim obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uétovany Poskytovatelem po dodéani prislusného plnéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vy(étovani,

+420 242 411 111,

+4¢0 242 417 595,

[Z2473B875. Zapsano v abchodnim rejstfiku vedeném MBstskym soudem v Praze, addil B, viozka 16505
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pravidelné ceny za Upiné zUtovaci obdobi jsou Uétovany zpétné k poslednimu
dni z(étovaciho obdobi véetné. Ziétovaci obdobi u pravideinych cen je zpravidia
obdobi jednoho kalendafmiho mésice,

ceny za provoz, resp. smiuvni hovorné za provoz jsou Uctovany zpétné k
poslednimu dni zGétovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zlctovaci obdobi jsou vypoéteny jako
cena za jeden den zUétovaciho obdobi nasobena délkou nedpiného zuctovaciho
obdobi. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné
vyse dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravideiné ceny za poskylovani vefejné dostupné telefonni sluZby nebo
pfidavnych sluZeb se zafinaji (Ctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény
prisluéné SluZby,

ceny za provoz vefgjné dostupne telefonni sluZby nebo pfidavnych sluzeb se
zatinaji Utovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby,

smluvni hovorné za provoz se zacina uplatiovat od 1. dne nésledujiciho mésice
po zfizeni SluZby nebo provedeni zmény pfislusné slutby a pfestava se
uplatiiovat po&inaje dnem zrudeni Sluzby,

pravidelné ceny za poskytovani osfatnich vefejnych dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci se zatinaji Utovat dnem zfizeni nebo provedeni
zmény pisludné SluZby. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani nékieré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. smiuvni hovorné za provoz
pfestavaji Gttovat potinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén vystavit Ugastnikovi vyietovani ceny za obdobi kratsi,
nez je dohodnuté zitovaci obdobi, za sluZby poskytnuté ve zkraceném
zitovacim obdobi, a to v pfipads existence divodného podezfeni, ze Utastnik
zneuiva sit elektronickych komunikaci nebo uZiva SluZbu v rozporu s obecné
zavaZnymi pravnimi pfedpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném
obdobi prekro&i smluvni hovomé vice neZ trojnasobné.

Ceny ve Smiouvé, resp. Technické specifikaci jsou uvedeny bez DPH, kieré
bude pfipo&teno pedle platnych dafovych zékon,

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevztahuje na vy(ltovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, kterd maji charakter pfedplacené sluzby.

Na jednom dafovémn dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vylctavat platbu
za véechny poskytované SluZby a za sluZby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhi atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpusobem zvySit cenu SluZby.

Cena podrobného vyGélovani se fidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyG&tovani lze vystavit i zp&tng, nejvice viak za dvé z0¢tovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel doruti vyGctovani na adresu Utastnika, naposledy oznamenou
Poskylovaleli, postou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
patnacti kalendafnich dnd ode dne ukondeni zO&tovaciho obdobi. Splatnost
vyiétovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnd od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a U¢astnik nedohodii jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani
vytlované Eastky na Ulet Poskytovatele. Dohodne-i se Ugastnik s
Poskytovatelem, Ze Ghrady pfislusnych vyGStovanych cen sluzby budou
provadény Poskytovatelem prostredmcnnm primych plateb z Gétu Ugastnika {tzv.
inkasem z GCtu), je Ugastnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s
inkasem z G¢tu Utastnika ze strany prisluSného penéZniho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyva G€innosti a Utastnik je povinen hradit pfisluiné vyictované
ceny jinym zpusobern V pfipadé, Ze inkaso z (Ctu Ugastnika nebude
uskute¢néno z divodi na strané Utastnika (napf. nedostateéné penézni
prostiecky na Gétu Ugastnika, nedostatujici limit pro inkaso pfisiugné &stky,
neexistence inkasniho pfikazu vici penéznimu Gstavu ze strany Udastnika,
$patne Udaje tykajici se inkasa z (Ctu Utastnika poskytnuté Poskytovateli atd.),
je Ugastnik povinen uhradit vyGEtované ceny jinym zpisobem do splatnosti
prisludného vyGétovani, Neuhradi-i Ugastnik vyiétované ceny do data splatnosti
phisluiného vyuttovani, je Ugastnik v prodleni s placenim vylétované ceny za
poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit vyilované ceny i tehdy, jestiZe dodlo k uZivani
Sluzby jinymi ulivateli nez Utastnikem. V' pfipadé neopravnéného uZivani
Sluzby jinymi uZivateli je Ueastnik povinen uhradit vyiittované ceny a2 do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Utastnika o zneuZiti Sluby. Poskylovatel omezi aktivni uZivéni Sluiby co
nejdfive, nejpozdéji véak do 24 (dvaceti &tyf) hodin od doby doruéeni tohoto
oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén vyGétovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozornéni
Utastnika na nezaplaceni pfisluSného vyuctovani. Tyto naklady je Utastnik
povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyictovani téchto nakiadi,

Poskytovatel miZe pozadovat zaplaceni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimaini vysi die
Ceniku sluZeb, maximainé vdak ve vydi Uhru tfi mésiénich plateb podie
prislusné Smiouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouZit tuto zélohu nebo
jistinu k uhrazeni penézztych dluhl Ugastnika viigi Poskytovateli vyplyvajicich ze
Smiouvy v pfipadé, Ze tylo penéité dluhy nebudou ve stanovenych Ihitach
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vyrovnany. Zaplacena zaloha nebo jistina nebo jejich £ast bude po zapocteni
veskerych penéZitych diuhii Ugastnika viiéi Poskytovateli vracena Uastnikovi
do 30 dn od ukonéeni Smiouvy.

Ocitne-i se Ugastnik v prodieni s placenim vyGétované ceny za poskytnuté Siuzby
nebo jedi vprodleni s placenim ostatnich penéZitych diuhi die Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén Utovat mu ode dne nasledujicine po vzniku prodieni az do
dne Ghrady smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné castky denné. Smiuvni pokutu je
Ugastnik povinen zaplatit ve Ih(té splatnosti vygtovani, cbsahujiciho smiuvni pokutu,

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Ugastnika s platbou
diuznych &astek neni zaplacenim smiuvni pokuty dotéeno.

Utastnik ma narok na vraceni vzniklého pfeplatku. Poskytovatel je viak opravnén
pouZit tento preplatek pfednosiné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele
viigi Ueastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Utastnikovi
pfeplatek (event, sniZeny o vydi splatnych pohledavek) formou zapocteni v ne|b||i§|m
vyUétovani ceny za poskytované SluZby, nasledujicim po vzniku pfeplatku, nebo jinym
zplisobem, dohodnutym s Uastnikem,

Zménili se po uzavieni Smlouvy okolnosti do t& miry, Ze se pinéni podie Smiouvy
stane pro UCastnika obtizndjsi, neméni to nic na jeho povinnesti spinit diuh,
nestanovHi zakon, V3eobecné podminky nebo konkrétni smluvni ujednani jinak.
Utastnik na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti, a tudiz v pfipadé, kdy dojde ke
zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zaloZi v pravech a povinnostech stran
148t hruby nepomér v neprospéch Ugastnika, nevznikne Ugastnikovi prévo domahat
ge vici Poskylovateli obnoveni jednani o Smlouvs, resp. zmény podminek sjednané
miouvy,

Akceptaci Véeobecnych podminek Ugastnik souhlasi s tim, e préva Poskytovatele ze
smiuvnich vztahl s Ucastnikem nebo s takovymi smiuvnimi vztahy souvisejici se
promi¢i ve Ih(té patnacti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit
poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapogist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle Smlouvy
oproti jakékoliv pohledavce Ugastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s ni bez ohledu
na § 1987 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Hiageni poruch nebo zévad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li UZastnik poruchu st elektronickych komunikaci neba vadu SluZby, je povinen
tuto skuteCnost neprodlené ohlasit na pfisluéné pracoviété Péce o zakazniky a to bud
telefonicky na tel.. 800 988 988 nebo zpisobem zvefejnénym na internetovych
strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz v €asti Péce o zakazniky.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co
nejdfive, v souladu se Smiouvou Nenachazi-i se ohladena porucha nebo zévada na
strané Poskylovatele, pfeda Poskytovatel informaci o télo porule &i zavadé
operatorovi, ktery zaji$tuje pfipojeni Utastnika k siti elektronickych komunikaci.

Odpovidé-li za poruchu nebo vadu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Utastnika
ukéZe jako nepravdivé, je Poskytovatel oprévnén v souladu s Provoznimi podminkami
vyuétovat Ucastnikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy
nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytovanou
vefejné dostupnou sluZbu elektronickych komunikaci. Reklamace se uplatiuje ve
Ihité stanovené zakonem & 127/2005 Sb., a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéii
do 2 mésich ode dne doruteni vyuttovani ceny za poskytnutou Slubu a nebo ode
dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne, Pisemna reklamace musi byt
predana abchodnimu zastupci nebo zaslana na adresu Ceské Radiokomunikace a.s.,
oddéleni Péée o zakazniky, Skokanska 1, 169 00 Praha 6, nebo zplisobem popsanym
na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Podani reklamace na vysi vyUitované ceny nema odkladny Ginek a Ugastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnutou SluZbu nejpozdéji do dne splatnosti pfisludného
vyuctovani.

Reklamace musi obsahovat minimaind tylo Udaje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smiouvy pfislu§né Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popis.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doru€eni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel tuto reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruéeni této reklamace.

Ugastnik ma narok na vraceni pfeplatku na zékladé kladné vyfizené reklamace.
Jednai se o vraceni pfeplatku na zakladé reklamace sméfujici proti vyUétovani cen,
tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit Ucastnikovi do 1 mésice
ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouZit tento pfeplatek
prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele viici Ugastnikovi. Pokud
fakové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Utasinikovi pfeplatek (event. snizeny
0 vyi splatnych pohledavek) formou dobropisu v nejblizdim vyottovani, nasledujicim
po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zpisobem, dohodnutym s Uastnikem.
Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a
kvality poskytovanych SluZeb wyrozumét Ugastnika o uznéni nebo neuznani
reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou &i neopravnénou reklamaci.

+420 242 411 111, 7 +420 242 417 595,
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Paskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni
ajeho sit elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipads, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémné vzhledem k mife snizeni kvality cenu Uctovanou
Uastnikovi za nekvalitnd poskylovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelnéhe vzniku zavady aZ do okamZiku odstranéni télo zévady.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, miize Ugastnik podat
namitku u Ufadu mistn& pfisluéného pro danou oblast,

Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v bodé 7.1 téchto Viseobecnych podminek.

Pokud Sluzbu byle moino vyuZit jen &astecng, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zévady a pfiméfend sniZit
cenu nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplisobem, je-li to moiné. Poskytovatel poskytujici sluZbu elektronickych
komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatelim nahradu £kody, ktera jim
vznikne v disledku pferudeni SluZby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Omezeni poskytovéni sluiby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodi:

provadéni UdrZby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,
krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich,

pisemného oznameni Uastnika o zneuziti sluzby die 5.9 téchto Véeobecnych
podminek.,

vy$&i moci

Poskytovatel je opravnén omezit aklivni uZivani Sluzby, s vyjimkou
uskute&havani volani na gisla tisfiového volani, pokud je Uéastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté Siuzby ainebo neplini daléi smiuvni podminky a
nezjednal napravu ani v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven, a klery nesmi byt kratsi nez 1 tyden,

Poskytovatel je opravnén omezit akfivni uZivani Slufby, s wvyjimkou
uskuteCiovani volani na Cisla tisiiového volani, v pfipadé porudeni smluvnich
podminek Ugastnikem podstatnym zplsobem. Za porudeni podstatnym
zplisobem se povaiuje ze;mana rozesilani nevyZadané posty (spamu)
libovolnym zplsobem, $ifeni virl, spyware, dialerd a jiného software Skodiciho
ostatnim uZivatelim, jakoZ i nezakonné Sifeni dél poZivajicich autorskopravni
achrany. O tomto omezeni poskylovani Sluzby nemusi Poskytovatel Uéastnika
nijak informovat

Bezodkladné poté, co Poskytovatel ZJlstl e pominuly divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby die pfedchozich bodi, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskytovatel pravo Gétovat Ugastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzby.

Ugastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost &isla
U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfekiadani, premisténi,
popfipadé pfemény UCastnické stanice, vdetné dodaci Ihity a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Eisla urduje pfislusny operator pcskytuglc{ sit
elekironickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Ugastnika pfipojeno.

Uzivatel ma pravo na poZadani ponechat si pfidélené telefonni ¢islo a prenést jej
do sité jiného poskytovatele slueb, pokud tento poZadavek je v souladu se
stanovenymi legislativnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni
technické a organizatni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel
stanovi Ufad opatfenim obecné povahy ¢é. OOP/10/10.2012-12 ve znéni
pozdéjSich Gprav.

Utastnik uplatni poZadavek na preneseni svého smiuvné pfidéleného &isla u
Poskytovatele (pfejimajiciho operatora) vypinénim formulafe (CAF) a sougasné
miZe Poskytovalele povéfit odeslanim svého poZadavku na vypovéd Smiouvy
opousiénému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje realizovat prenos
telefonniho Eisla za pfedpokladu, Ze viechny piedané informace Ugastnikem
jsou spravné, pravdivé a Upiné a opoustény poskytovatel slufeb z tohoto divodu
neuplatnil admitnuti této transakce.

Pfeneseni Cisla k novému poskytovateli nezaklada zadnou zménu v uzavienych
smiuvnich zévazcich k opou$ténému poskytovateli.

Informace o aktualni vy$i ceny za pfeneseni Cisla je soucasti Ceniku sluzby pro
pfisludny cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele.

Pfenositelnost telefonnino &isla (§ 34, odst. 1 zakona ¢.127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70, odst. 1 zakona &, 127/2005 Sb.) zajidtuje pfislusny
poskytovatel poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové
zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym pfistupem zajistuje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 téchto
Véeobecnych podminek Poskylovatel v zavislosti na technickych a provoznich
podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikaci a v propojenych sitich
elektronickych komunikaci.
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Druhy telefonnich hovorii, blokovani Eisel nebo &iselné fady na zékladé
Zadosti Utastnika

Druhy telefonnich hovor( nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku
sluzeb,

Na zakladé pisemné Zadosti Utastnika zabioku;e Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréena Uéastnikem, Tato sluzba je zpoplatiiovana die platného Ceniku
sluzeb.

Odblokovani lze provést pouze na zakladé pisemné Zadosti Utastnika o odblokovani.

Seznam Ugastnikil veFejné telefonni sluzby; informace o G€astnickych Eislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovéval a pfeda poskytovateli univerzalni sluzby
identifikatni Gdaje viech Ugastniki sluzby, s vijimkou Odajis téch Ugastnikd, ktefi
uvefejnéni odmiffi, pro informani siuZbu o telefonnich &islech Uastniki a k vydani
jednotného telefonniho seznamu. Poskytovatel zpracuje, bude uchovaval a na
zakladé Zadosti pieda osobé, kierd poskytuje vefejné dostupné informaéni sluzby o
telefonnich Cislech nebo poskytuje uastnické seznamy, identifikatni (daje vSech
Ugastnikd sluzby, s vyjimkou Udaji tach UEaslnlku ktefi uvefejnéni odmitli, pro
informaéni sluibu o telefonnich gislech Uastniki a k vydani  G&astnického
telefonniho seznamu.

Udaje zpracavané podle bodu 11.1 téchto Vieobecnych podminek muze Poskytovatel
pouzival téZ pro Uely informaéni sluZby o telefonnich Eislech Ugastniki sluzby,
pfipadng i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastniki sluzby.

KaZda hlavni (éastnicka stanice se uvédi v telefonnim seznamu se véemi svymi
vedlejdimi stanicemi jednou v abecednim pofadku podle pfijmeni a jména (obchodni
fimy) Ugastnika sjeho adresou a UZastnickym Gislem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pfipojnym &islem stanice, nebe viemi pfimymi &isly (provolbami), které si Ugastnik
preje uvést.

Text oznaceni Uastnické stanice navrhne Uastnik, aviak Poskytovatel je opréavnén
ho upravit tak, aby neodporoval pravnim pr‘edpusum a aby bylo vyhledavani Ucastniki
co nejvice usnadnéno. S taklo upravenym textem je Poskylovatel povinen Ugastnika
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejfiuji inzertni (daje ani reklama,
Ugastnik ma pravo uveést v telefonnim seznamu u svych osobnich Udajl, Ze si nepfeje
byt kontaktovan za Gelem marketingu.

Na Zadost Ucastnika mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s iastnickym islem
jeho (&astnické stanice | osoby nebo organizace, kterym dovolil svou stanici uZivat.

Poskytovatel zajisti na Zadost Utastnika opravu, vymazani nebo nezvefejnéni (daji
dle bodu 11.1 téchto Vieobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pfi
jeho nejblizi redakei. Pokud Poskytovatel obdrZi Zadost po uzévérce pipravnych
praci na vydani jednoiného telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani udaji
Z jednotného telefonniho seznamu zajiétény pfi nasledné nejbliz3i redakéni Upravé.
Tento odstavec plati i pro (daje poskytované pro (gely vydavani telefonniho seznamu
Utastnikd sluzby a pro Géely informaéni sluzby o telefonnich Eislech Uastnik.

Za provedené sluzby dle bodu 11.5 téchto VEeobecnych podminek mizZe Poskytovatel
G&tovat cenu die platného Ceniku sluzeb. Oprava, vymazani nebo nezvefejnéni udaji
o Uéastniku v telefonnim seznamu je bezplatné.

Vznik, zména, pfevod a ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je moZné uzaviit na dobu urtitou nebo na dobu neurtitou. Nenidli ve
Smiouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu neuréitou. Minimalni doba
uzivani sluzby je uvedena ve Smlouvé, Technické specifikaci sluzeb nebo Ceniku
sluzeb. Minimaini doby uZivani sluzeb se potitaji ode dne zfizeni Sluzby, popf. ode
dne provedeni zmény Sluzby dle Dodatku Smiouvy. Pfipadné prodiouZeni minimaini
doby uzivani Sluzby dohodou smiuvnich stran je uvedeno ve Smiouvé,

UCastnik je opravnén podat 2adost o zménu Smiouvy, pfitemz 2adost o zménu musi
obsahovat identifikatni Udaje Uastnika, které jsou nezbytnou soudasti navrhu
Smiouvy, &islo Smiouvy, resp. jeji pfilohy - Technické specifikace, popis zmény,
kierou Utastnik poZaduje, a datum.

Zadost o zménu Smilouvy se podava kontaktni osobé Poskytovatele.

O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti 0 zménu Smiouvy informuje Poskytovatel Ugastnika.
Pfi odmitnuti Zadosli o zménu Smiouvy sdéli Poskytovatel Ugastnikovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ugastnikem najit alternativni fedeni.

Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana tak, Ze na zakladé pisemné,
istni, telefonické nebo elektronické objednavky Ugastnika bude ze strany
Poskytovatele provedeno technické Setfeni. Pokud fomu na zakladé provedeného
Setfeni nebudou brénit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen
realizovat tuto zménu do Ihity 40 dnd od piijeti pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke Smiouvé.

V pfipadé, ze Uastnik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni Smiouvy na dobu uréitou
nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim Fadného smluvniho obdobi, Smiouva se
automaticky prodluZuje na dobu neurgitou.

Prevod nebo pustoupenl prav a povinnosti Ugastnika ze Smiouvy na tfeti osobu
je_moZny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. Utastnik akceptaci
Vieobecnych podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postoupit
jakoukoli svou pohledavku za Ugastnikem i celou Smlouvu Feti osobé a Ze
Ugastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout osvobozeni
Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfisluSna tieti osoba (postupnik)
méla mit z postoupené Smiouvy vici Ugastnikovi penéZity dluh a v okamiku

+420 242 411 111,71 +420 242 417 595
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postoupeni byla jeji schopnost tento diuh spinit mensi, ne? byla schopnost
Poskytovatele,

Ugastnik mZe pisemné vypovédat Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

bez sankce do jednoho mésice od dorudeni informace o zméné Smlouvy,
Véeobecnych podminek, Provoznich podminek, pfislusného Service Level
Agreement nebo Ceniku sluZeb, jestiie se jednd o zménu podstatnych
naleZitosti, nebo jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve
smiuvnich podminkéch v neprospéch Ucastnika nebo jsou ceny Sluzby zvydeny
v neprospéch Ugasinika; Smiouva bude v takovém pfipadé ukongena ke dni
nabyli dginnosti uvedené zmény. V pipadech, kdy Ugastnik nevyuzije svého
prava vypovédét Smiouvu nebo jednotlivou Sluzbu bez sankce, nabyvaji zmény
platnosti a Ucinnosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dali akceptaci ze strany Utastnika. Toto pravo nenalezi Ugastnikovi v
pfipadé, ze k uvedenym zménim dojde na zakladé prévniho pfedpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Toto pravo také nendlezi Ugastnikovi
v pfipadé, Ze (cinnost téch ustanoveni smiuvnich podminek, kieré se v disledku
zmény staly nevyhodnymi pro Uéastnika, je upravena Smiouvou tak, aby se
zména smluvnich podminek neprojevila v neprospéch daného Ugastnika.

z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini tfi mésice
a zatina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovatell. Podé-li Ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, Ze vipovédni doba
skonci dfive, nez je stanovena miniméini doba uZivani sluzby die 12.1 téchto
Vieobecnych podminek, ma Poskytovatel pravo vyidtovat Uéastnikovi za
obdobi mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené minimalni doby
uzivani sluzby jednorazovou cenu ve vysi soutu pravidelnjch mésiénich cen
asmluvnihc hovorného za provoz u slufby s pfimym pistupem v uvedeném
obdobi, nebo jednorazovou cenu ve vy§i smiuvniho hovorného za provoz u
sluzby s nepfimym pfistupem v uvedeném obdobi. Tato jednorazova cena viak
bude Uétovana nejvyde v rozsahu povoleném zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v
platném znéni, je-li to pouZitelné,

NestanoviHi zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
néklerych souvisgjicich zakonl, v platném znéni, jinak, moZnost vypovédi
Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby dle bodu 12.8.2 téchto Veabecnych podminek
nelze uplatnit na Smiouvy na dobu urditou a Sluzby, které jsou predmétem
Smluv na dobu urtitou, a to po dobu fadného smiuvniho obdobi.

Vypovédi Smilouvy neni dotiena povinnost Uastnika uhradit Poskytovateli
vedkeré dluZné Eastky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo od jednotiivé Sluzby odstoupit s ckamzitou
Gginnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni Uzastnikovi:

12111 v pfipadé existence divodného podezieni, Ze Ugastnik zneuiva sit

elektronickych komunikaci nebo uZiva Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje & umozfiuje jakekoli
nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych
jinym Ugastnikim nebo uZivatelim, zasahuje do sité Poskytovatele nebo do
jinych siti, nebo uskutecfiuje zlomysina nebo obtéZujici volani jinym Uzastnikam,

12.11.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vaznéha nepinni smiuvnich podminek ze strany

Utastnika,

12.11.3 v pfipadg, e pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrafiovani

poruch Uastnik neposkytuje dostateEnou soutinnost Poskytovateli v souladu se
Smiouvou,

12.11.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby

nebo pfi samotnem zfizeni (provedeni zmény) Sluiby zjisti, Ze prisludnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodi,

12.11.5 v pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych diivodi nadale provozovat. V takovém

pipadé nema Ucastnik narok na zajiééni (obnoveni) sluby od jiného
Poskytovatele,

12.11.6 v pfipadé, e Uastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo

1212

1213

1214

1215

jistinu dle bodu 5.1 téchto V3eobecnych podminek nebo tuto zlohu & jistinu
neprodiené nedopini do vySe poZadované Poskytovatelem, a to na zakladé
pisemné vyzvy Poskytovatele.

V pfipadé odstoupeni dle bodd 1211.1, 12.11.2, nebo 1211.3 téchto
Veobecnych podminek ma Poskytovatel prave Oétovat Ugastnikovi 50 % ceny,
jejiZ reZim a vySe jsou upraveny v bodé 12.8.2 téchto VEeobecnych podminek.
Jestlize Ukastnik UmysIné uvedl nesprévné osobni nebo identifikatni Udaje, ma
Poskytovatel pravo od Smiouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Uastnika.

Poskytovatel miZe vypovédét Smiouvu nebo jednotiivou Sluzbu z jakéhokoli
divodu nebo | bez uvedeni divodu s vypovédni dobou v délce 1fi mésicl, ktera
zaind béZet prvnim dnem mésice nasledujicino po doruéeni vypovédi
Utastnikovi,

V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho &isla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost gisla) budou prisludné jednotlivé sluzby, které nemohou byt bez
takového 1lelefonniho Eisla poskytovany v siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy je Poskytovateli dorugeno od pijimajiciho
poskytovatele verejné dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci preneseni
piisluSného telefonniho Eisla u takového poskytovatele. Ukonceni jednotiive
sluzby dle pfedchozi véty se povaiuje pro Uéely Smiouvy za ukonéeni takové
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sluzby formou wypovddi ze strany Uastnika dle bodu 128.2 téchio
Vieobecnych podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Oétovat UZastnikovi
cenu dle bodu 12.8.2 téchto Vieobecnych podminek a pfipadné dalsi sjednané
smiuvni sankce stanovené pro pfipad ukonéeni jednotiivé sluzby vypovadi ze
strany UCastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni doby uZivani sluzby.

Smiouva nebo jednotliva Sluzba mize byt ukonéena také dohodou smiuvnich stran.

Smiouva bude ukondena okamzikem ukonGeni poskytovani posledni jednotlivé
Sluzby,

Pfi ukonéeni Smlouvy nebo jednotiivé Sluzby odstoupenim od Smiouvy Uastnikem
pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby je Ugastnik povinen nahradit
Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu;
to plati i v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle
bodu 12.11 téchto Vieobecnych podminek.

Pfi ukonteni Smlouvy je Ugastnik povinen vratit bez zbyleiného prodieni
Poskytovateli vie, co je viasticivim Poskytovatele. Veskeré pohledavky, dluhy a
povinnosti vypljvajici ze Smiouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (ctyficeti
péti) kalendafnich dnil po jejim ukonGeni.

Odpovédnost za §kodu a nihrada kody

Poskytovatel odpovida pouze za skutefnou Skodu, kterou Uiastnikovi zpUsobil
UmysIné nebo z hrubé nedbalosti,

Poskytovatel pfedeviim neodpovida za:

8kodu, klera vznikne jako diisledek prekroéeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo
Udrzby sité elektronickych kemunikaci & jeji casti,

Skodu, které vznikne zavinénim Uastnika,
usly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv $kody zplsobené Ugastnikovi nebo ufivateli v disledku vypadku sité
Internet, opoZdaného dodani &i poskozeni dat béhem prenosu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto Véeobecnych podminkéch, v pfipadé
neposkytnuti Sluzby podie Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena pouze na
povinnost urychlené odstranit zavadu, piméfend sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné
Uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ugastnikim
resp. uZivatelum Sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti Sluiby nebo
vadného poskytnuti Sluzby,

Skodu dle bodu 13.1 t&chto Vseobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi
skuteéné skody, nejvySe viak v éastce 200 000,- KE. Cstku vyislujici kodu pouzije
Poskylovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vici Ugastnikovi. Pokud
lakové pohledavky neexistuji nebo k pokryti éastky uréené jako nahrada za skodu
nepostati, poskytne Poskytovatel UZastnikovi bezplatné sluzbu ve wy&i prislusné
Castky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipads, ze bude nahrada $kody
poskytnuta po skongeni platnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich,

Uastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, kiera
vznikne prokazatelné jeho zavindnim nebo zavinénim uZivatele, kterému Umysing
nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpisobit. Tuto $kodu je Ugastnik povinen
uhradit v prokazané vysi, nejvySe vak ve vysi 200 000~ K¢, Pokud by ke £kod? dle
tohoto bodu doslo imysinym jednanim Ugastnika je Ugastnik povinen uhradit takovou
Skodu v prokazané skute&né vy3i.

Ugastnik odpovida za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi
upazornéni Poskytovatelem pokratuje v &innosti, ktera byla Poskytovatelem oznatena
za zneuZivani Sluzby,

Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za Skodu zplisobenou
uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze $kodu die 13.5, 13,6 nebo 13.7
téchto VBeobecnych podminek, zaplati Uastnik nahradu skody v piné vysi do 30
kalendafnich dnli bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele.

Ochrana osobnich dat o iéastnicich

Poskytovatel je opravnén zpracovévat osobni Udaje a informace o Uastnikovi, nutné
pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejmeéna v souladu se zakonem £. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a zmén&
néklerych zakond, v platném znéni a § 87 zakona &. 127/2005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zakona &. 101/2000 Sb. se pro Géely tohoto oddilu rozumi
souhlas uginény bud pomoci elektronickych prostiedki, zejména vyplnénim
elektronického formulafe na internetu a nebo formou podpisu Ugastnika na Smiouvé,

Ugastnik mé pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskytovatel (nebo
osoby dle 14.8 Vsobecnych podminek) zpracovava, a pravo na jejich opravu, a fo v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb. Ucastnik, ktery
Zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel (nebo osoby die 14.8 V&eobecnych
podminek) provadi zpracovani (daji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota Utasinika nebo v rozporu se zakonem &. 101/2000 Sb., je opravnén
poZadat Poskylovatele o vysvétieni, ¢i poZadovat odstranéni zavadného stavu.
Zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich daju. Nevyhovi-li Poskytovatel 2adosti Ucastnika o vysvétleni ¢i odstranéni
zévadného stavu, je Utastnk opravnén se obratit piimo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju. Dalsi prava vyplyvajici ze zakona &. 101/2000 Sb. jsou uvedena v §
21 tohoto zakona.

+420 242411111, 0 +420 242 417 595,

Z24738875. Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Poskytovatel jako spravce osobnich udaji zpracovava poskytnuté Gdaje
manualng | automaticky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedenych v 14.8.
téchto V3eobecnych podminek. Utasinik je seznamen s tim, Ze poskytnuti
osobnich Udaj (s vyjimkou (daj dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona &. 127/2005
Sb.) je dobrovoiné a Ze je opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv
odvolat,

Poskytovatel je opravnén pfedavat jinym Poskytovatelim zajiStujicim vefejné
komunikaéni sité a Poskytovatelim poskytujicim vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci takové Gdaje o (fastnicich, kleré jsou jinak
predmétem telekomunikagniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim Sluzby,
ato za OCelem zajiSténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vydStovani
sluzeb,

Poskytovatel miZe pfedavat jingm provozovatelim siti elektronickych
komunikaci a jinym Poskytovatelim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci data o (€astnicich dle bodu 14.1 téchto Véeobecnych podminek,
pokud slouzi k identifikaci Ci prevenci zneuZivani sité a slufeb. ZneuZivanim
slufeb se rozumi soustavné opoZdéné placeni nebo neplaceni vyiétovani ceny.

Poskytovatel vede evidenci Ugastnikii obsahujici osobni Udaje, kieré Uastnici
zpiistupnili pfi sjednavani Smiouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim. V
souladu se zakonem £. 101/2000 Sb. udéluje Ugastnik Poskytavateli po dobu
trvani Smiouvy, resp. do Gplného vypoiadani prav a povinnosti ze Smiouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovaval auZivat jeho osobni daje
uvedené ve Smiouvé pro Gely:

informacnich a (¢tovacich systémi Poskytovatele,

zajiéfovani ochrany siti véetné souvisejicich provoznich éinnosti,
poskytovani SluZeb a slueb tfetich stran a jednani s nimi spojené,
vyG&tovani SluZeb a sluZeb tietich stran a jednani s tim spojené,

vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani Slueb a sluZeb tietich stran a
jednani s tim spojené,

komunikace s Ugastnikem o Sluzbach a sluzbach etich stran, a to zejména
informovani o novych Sluzbach Poskytovatele, prizkumy spokojenosti,
marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb,

technickych zasahl souvisejicich s poskytovanim SluZeb.

Cinnosti uvedené v 14.7. téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim tfetich osob na zakladé
Smiouvy. UCastnik souhlasi s tim, Ze pro vykon innosti uvedenych v 14.7,
téchto Vieobecnych podminek je Poskylovatel opravnén piedat osobni daje,
které Ugastnik zpfistupnil pfi sjednavani Smiouvy, tfetim osobam, zajistujici tyto
Cinnosti pro Poskytovatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni pfedani osobnich
(daji Uastnika ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Gdajll s treti
osobou, které osobni udaje predava.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze telefonni hovor UZastnika s pracovnikem
Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera miZe byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Glelem wnitfni kontroly
poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu
Poskytovatele. Dale Poskytovatel prohlasuje, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

Uzemni vymezeni poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana na lizemi Ceské republiky.

Jina odpovédnost

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenadenych prostiednictvim Sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluZbou CS/CPS,
Ugastnik nebo uZivatel nema narok na Uhradu vydajti nebo pfipadnou nahradu
;kg“d: ktera mu miZe vzniknout pfi zméné isla v disledku zmény Eislovaciho

Poskytovatel neruti za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi
principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, popfipadé z jinych siti.

Reéeni sporii mimo soudni nebo sprévni Fizeni

Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smiouvy, bude vyfeden v souladu s
postupem fedeni sporl uvedenym v bodé 17 téchto Vieobecnych podminek.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruéi druhé strané
oznameni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené podrobného popisu sporu, a
pokud je to moZné, piesného navrhu fedeni.

Smluvni strany co nejdfive zahaji jednani — aviak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnl po dorueni oznameni o sporu — s cilem dosaZeni uravnani
zéleZitost, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpofatku vedena
zastupei jmenovanymi pro tento Géel kakdou stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosaZeno dohody do 10 {deseti) pracovnich dnil od
zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do daldich 10 (deseti) pracovnich
dnd statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak.

Nedojde-ii k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnénci,
predloZi spor néktera ze stran nebo obé strany nepradleng k rozhodnuti Uradu.
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KaZda strana ma pravo po vyEerpani opravnych prostfedki ve spravnim fizeni v
daném sporu obraltit se na prislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zakonu £, 127/2005 Sb.

O jednanich podle bodd 17.3 a 17.4 téchto Vieobecnych podminek se pofizuji
pisemné zapisy.

Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

Za pisemné se povaZuje pravni jednani doruené postou, kuryrem, faxem nebo
elektronickou podtou ve formé uréené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a 0 zméné nékterych daldich zakond, v platném znéni,

Pokud se néktera ustanoveni téchto Veobecnych podminek nebo Smiouvy ukaZi
jako neplatnd, nel¢inna, nebo se k nim ze zakona nebude pfihliZet, nebude to mit viiv
na platnost Smlouvy nebo téchto Veobecnych podminek jako celku. Smiuvni strany
sjednaji bez zbyteéného prodieni nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni
a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu éelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych €asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych &asti Smiouvy podle tohoto pofadi:

tislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjgiho k nejstar§imu,

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci,
technické specifikace poskylovanych sluzeb (soucasti Smiouvy),

Cenik sluzeb,

provozni podminky vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (souéasti
Smiouvy),

véeobecné podminky poskytovéni vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci (sougasti Smiouvy),

pfislusny Service Level Agreement (sougasti Smiouvy).

Podpisem Smiouvy Ugastnik potvrzuie, Ze se s jednotivymi castmi Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v bodé 18.3 téchto Vieobecnych podminek seznamil, Ze s nimi
souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedensé.

Text V3eobecnych podminek & Smiouvy je zavazny.

Tyto V8eobecné podminky rusi a nahrazuji v piném rozsahu véechny do této doby
cinné Veobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slueb elektronickych
komunikaci Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich
mistech a na internetovych strankach Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.
Ustanoveni §1799 a §1800 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném
znéni, se neuplatni,

Tyto V3eobecné podminky se nevztahuji na poskytovani sluZby $ifeni rozhlasového a
felevizniho vysilani.

Dne 1. ledna 2014 nabyva Uéinnosti zakon &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen
Jnovy obéansky zakonik'). Ode dne GEinnosti nového obéanského zakoniku se prava
a povinnosti ze Smiuv uzavienych mezi Utastnikem a Poskytovatelem fidi novym
obganskym zakonikem.

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 1.1.2014,

+420 242411111, +420 242 417 595,
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Provozni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni ustanoveni

Tyto Provozni podminky poskytovani vefejn@ dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci {dale jen ,Provozni podminky) popisuji podminky provozu sluZeb a zavazné
procedury, padle nich? postupuje Poskytovatel pfi paskytovani slufeb a Ugastnik pfi
jejich pouzivani.

Definice pojmd

Koncovy bod sluiby je u sluiby spfimym pristupem rozhrani mezi zafizenimi
Utastnika a Poskytovatele na ukongujicim zafizeni Poskytovatele. Ukondujici zafizeni je
zafizeni Poskytovatele, které je umisténo u Uéastnika pfed koncovym bodem sluZby.
Poskytovatel zarutuje Utastnikovi smiuvené viastnosti rozhrani a odpovida za provoz
sluzby se smiuvnimi parametry. U sluZby s nepfimym pfistupem je koncovym bodem
sluzby rozhrani, kde je propojena sif elektronickych komunikaci Poskylovatele se siti
elektronickych komunikaci jiného operatora, zprostfedkovavajici pfistup nebo volani
Uzastnika.

Smérovaci zafizeni aulomalicky sméruje provoz a zajisluje auforizaci do sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele. Smérovaci zafizeni zistava ve viastnictvi
poskytovatele po celou dobu poskytovani pfislusné sluzby.

Lokalita nepfimého pistupu je pevné misto, odkud se Ugastnik pipojuje na sluzbu
s nepfimym pfistupem.

Koncové zafizeni je zafizeni Uéasmlka, kieré je pfipojeno ke koncovému bodu sluzby.
Koncové zafizeni je ve spravé Utastnika a Poskytovatel za jeho provoz a parametry
neodpovida.

Pronajaté koncové zafizeni je zafizeni Poskytovatele, které je pfipojeno ke koncovému
bodu sluZby. Koncoveé zafizeni je ve spravé Poskytovatele,

Zévada je prerudeni sluZby nebo provozu sluiby mimo povolené meze v koncovém
bodu sluzby.

IP adresa je Cislo, kieré jednoznalné identifikuje sitové rozhrani v poditadové sifi,
Doména - IP adresa prevedena do symbolického nazvu,
HTS = hlavni telefonni stanice,

Sériova linka — Sériova linka (MA/LH) - tato sluzba Ugastnikovi umozfuje automaticky
vybér volného kanalu ze skupiny telefonnich linek, které jsou logicky.

svazany do jednoho pfistupu a maji jedno spolecné Cisle.

ISDN2 typ pfipojeni A (ISDN2A) je ISDN linka s kratkou/roz&ifenou pasivni sbérici.
ISDN2 typ pripojeni C (ISDN2C) je ISON linka s dopliikovou sluzbou sériova linka.
ISDN2 typ pfipojeni D (ISDN2D) je ISDN linka s dopliikevou sluzbou provolba,
Rozhrani U — typ rozhrani na stran Ugastnika.

Router - viz, Smérovaci zafizeni

Utastnické metalické vedeni je kovovy par vodicl spojujici kancovy bod sité s hlavnim
rozvadédem nebo obdobnym zafizenim vefejné telefonni sité, které slouZi pro pfipojeni
lokality Ugastnika.

Nadhovorové kmitoftové pasmo — frekvenéni pasmo vyhrazené na plenosové
technologii pro pfenos jinéha typu dat neZ hlasovych kanald.

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, ktera umoZiiuje vysokorychlostni pfenosy
po béZnych médénych vodigich na vzdalenosti do cca 6 km

ADSL - technologie pro vytvofeni asymetrického Sirokopasmového prenosu dat v
nadhovorové ¢asti kmitoétového spektra Ggastnického vedeni,

VDSL - technologie pro vytvofeni symetrického nebo asymetrického Sirokopasmového
pfenosu dat v nadhovorové ¢asti kmitoctového spekira (¢astnického vedeni.

SHDSL - technologie pro vytvofeni symetrického Sirokopasmového pfenosu dat na
Ucastnickém vedeni,

Kmenova linka — Hlasova sluzba vyuZivajici hovorové pasmo (300 — 3400 Hz) na
metalickém G¢astnickém vedeni.

Plny pfistup k GEastnickému metalickému vedeni {dale take jen ,PPV*) - umozfiuje
jinému subjektu pronajmuti a wvyuZivani celého Uastnického vedeni podniku s
vyznamnou frZni silou na relevantnim trhu k poskytovani sluZeb elekironickych
komunikaci jeho uZivatelim.

Prenositelnost Eisla — Proces zajiéténi pfevedeni telefonniho Cisla pridéleného uzivateli
provozovatelem sité do obdobné sité jiného provozovatele.

Rychlost pfipojeni — je parametr schopnosti pfenadet definovanou jednotku velikosti
informace za asovy usek (sekundu). Tento parametr je uvadén v nasobcich bitl za
sekundu dle jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-
2
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Sdileny pfistup k Ugastnickému metalickému vedeni (dale také jen ,SPV") -
umoziiuje jinému opravnénému subjektu spoleéné vyuZivani UCastnického vedeni se
spole€nosti Telefonica Czech Republic,as. (dale jen ,Telefonica’) k poskylovani
viastnich sluzeb elektronickych komunikaci nadhovorové éasti kmitoétového spekira
ucastnického vedeni. Spolecnost Telefanica pfitom nadale poskytuje telefonni sluzby
svym uZivateltim,

Sluzbova Eisla - jsou Zkracena telefonni ¢isla (1xxxx) pro pfistup ke sluzbam, kromé
¢isel pro tisfiova volani.

Zona je seznam viech zaznami. Pro dopfedné* zaznamy obsahuje celou Doménu a
jeji nazev je totoZny s nazvem domény, pro Jreverzni® zaznamy obsahuje cely adresni
prostor sité (pozn. - minimélni adresni prostor reverzni zény je 255 IP adres, to
znamena, Ze pokud ma zakaznik méné, neZ 255 adres pak se nejedna o celou reverzni
z6nu, ale pouze o reverzni zaznamy v zoné, do kieré palfi). Nazev reverzni zony je
ziskan z fixni &asti IP adresy z bloku zapsaném v reverzni notaci a doplnéném fetézcem
~in-addr.arpa’. Napfiklad nazev reverzni zény pro rozsah IP adres 212.158.130.0 aZ
212.158.130.255 je 130.158.212.in-addr.arpa.

Zaznam je zaznam do dopfedné” zony. Jedna se o pfeklad jména na IP adresu.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysokorychlostni pfenosova technologie,
pouzivajici prepinani bunék pevné délky (53 bajttl). Pevna délka bunék umoziiuje rychlé
zpracovani v hardware pepinacl pfi jejich pfenosu ATM siti. Svymi viastnastmi je ATM
pfeduréena pro multimediaini pfenosy a integraci dat, hlasu a videa.

CLIR - zébrana zobrazeni identifikace pfi telefonnim hovoru, Cislo volajiciho neni
zobrazeno na strané volaného.

DLCI - Data Link Control Identifier - parametr, ktery uréuje PVC (permanent virtual
circuit) nebo SYC (switched virtual circuit) v sitich Frame Relay.

DNS - Domain Name System - databazovy systém v sadé protokoll TCPAP, ktery
preklada doménové adresy (napf. www.radiokomunikace.cz) na IP adresy (napf.
212.158.128.11), kterym rozumi potital.

Firewall - systém, ktery sloui k ochrané jedné sité pied neopravnénym vstupem ze sité
jiné (napf. ochrana LAN pfed vstupem z Internetu). Systém miZe byt realizovan
softwarovymi nebo hardwarovymi prostfedky, pfipadné jejich kembinaci,

Frame Relay - protokol pracujici na druhé vrstvé modelu OSI (linkova vrstva). Poskytuje
sluzbu pevnych a pfepinanych virtudinich okruhl, Zabezpetuje primamni propojeni siti
LAN pfes WAN.

Gateway - rozhrani pro pfenos dat mezi aplikacemifprotokoly. Preklenuje skuteénych
rozhrani obou aplikaci, Diky Gateway je moZné wvyuZit 1aké jedné sitd jako
transparentniho vedeni mezi dvéma sitémi s odlisnymi parametry.

LAN - Local Area Network - potitafova sit pouZivana v ramci jedné budovy nebo
komplexu budov podniku.

MPLS - MultiProtocol Label Switching - pouZiva pro urychleni cesty paketd siti princip
prepinani znacek, zaloZeny na disledném oddéleni procesu smérovani (routing) od
viastniho pfedavéni paketd (forwarding).

SIP - Session Initiation Protocol - protokol pro inicializaci relaci je intemetovy protokol
uréeny pro pfenos signalizace v internetové telefonii.

Nabizené sluzby

31, Internet

Poskytovatel zajituje Ugastnikovi pfistup do sité internet. Pfistupem se rozumi
propojeni mezi pozadovanou lokalitou Uéastnika, nebo lokalitou, kde Ugastnik provozuje
svoje zafizeni spoZadavkem na pfistup ksiti internet (napi. Serverhousing) a
internetovym bodem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacitd. Podminkou pro
poskytovani Sluzby je pfidéleni IP adres a konfiguratni (daje.
IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi pouze pronajaty. V pfipadé
ukonceni sluzby zanika i opravnéni U€astnika tyto IP adresy pouZivat.
Maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kierou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k
internetu rozumi schopnost pfenést definovanou jednotku velikosti informace za Gasovy
Usek, a to v obou smérech. Maximalni pfenosova rychlost je dosaZitelna na fyzické
vrstvé. V disledku fechnickych faktorl je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidia
niz&i nez maximalni, Technickymi faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

. kvalita a délka pfistupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu uZivatele a pouZity typ
pfipejeného koncového telekomunikaénino zafizeni uZivatele,

. reZie vy$$ich pfenosovych vrstev,

. sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to a2 do vy3e maximalniho
poméru stanovaného Poskytovatelem (tzv. agregace),

+420 242 411 111, +420 242417 59
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. sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim
vice potitatl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery vyuZiva dostupnou
rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

. faktory sité internet stojici mimo viiv Poskytovatele.

Kapacita pfipojné linky je technicka (fyzicka) kapacita, jakou Ize teoreticky pienaset
digitélni signal pfi maximalnim vyuZiti pfipojné linky. Jedna se o homi mez (limit)
propustnosti linky pro veskery pfenaSeny digitaini signal. Za pfipojnou linku se povauje
datovy okruh mezi koncovym bodem sluZby a pristupovym zafizenim Poskytovatele,
zfizeny za (celem piipojeni daného uZivatele k siti Poskytovatele s cilem poskytovani
jedné nebo vice sluZeb elektronickych komunikaci. PfenaSeny digitaini signal zahmuje
kromé "uZitenych" dat (z pohledu datové aplikace) i data "reZijni®, coZ jsou zejména
ramce jednotlivych protokolovych vrstev (doprovodné smérovaci, servisni a zajistovaci
informace k datim), servisni zpravy mezi siti a koncovym zafizenim a servisni zpravy
mezi koncovymi zafizenimi uZivatele.

3.2, Hiasové sluby

321, eCall

Telefonni sluzbou poskytovanou prostfednictvim datové sité (VolP-Voice over IP) se
rozumi zajiéténi vefejné dostupné sluZby elekironickych komunikaci spolivajici v
pienosu datovjch paketi Ugastnika, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi
lokalitou (lokalitami) Ugastnika, VolP Ustfednou Poskytovatele a VolP branou
Poskytovatele pro pfistup do vefejné komunikani sité.

Soutasti sluZby miiZe byt poskytnut pfistup k webovému portalu pro administrativni
spravu pfidélenych linek (http:/ivoip.radiokomunikace.cz), kiery Uéastnikovi umozni
vybrané konfigura&ni Gpravy Sluzby pro jednotlivé jemu pfidélené linky.

Utastnik je povinen zabezpegit, aby nedoélo k zneuziti veSkerych pfinlagovacich (daji
treti stranou, a v pfipadé jejich zneuZiti Poskylovatel za pfipadne Skody neodpovida.
Hlasova sluzba ma garantovatelné pfenosové parametry pouze v pfipadé pfenosu
pomoci technologii Poskytovatele. Hlasova sluzba ma garantovany parametry pouze na
KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci Sluzby. Poskylovatel negarantuje parametry
hlasové sluzby, pokud si Uéastnik Sluzby sam zméni rozhrani odpovédnosti definované
smiouvou (Technickou specifikaci), nebo pouZiva viastni koncové zafizeni pro telefonni
sluzby. Zménou rozhrani odpovédnosti se rozumi pfepojeni koncového zafizeni pro
hlasovou sluzbu, pokud je soucasti SluZby, na jiné technické zafizeni, neZ je zafizeni
Poskytovatele.

Soutasti Sluzby je moZnost pfidéleni poZadovaného poftu geografickych nebo
negeografickych telefonnich &isel. Geograficka isla jsou Cisla spojena s lokalitou
Uzivatele (viz. Smiouva) poskytujici moZnost volat do pevnjch i mobilnich siti v CR i
zahraniti a dale umoZiuji uskuteénéni spojeni na linky tisfiového volani a sluzbova
gisla. Negeograficka Eisla nejsou spojena s lokalitou UZivatele poskytujici moZnost volat
do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani&i a neumozfiuji spojeni na linky tisfiového
volani nebo sluzbova Cisla. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody zplsobené
nespravnym pouitim pfidélenych Eisel.

Sluzba neumoZfiuje volani na pfistupova &isla pro dial-up pfipojeni k siti intemet,
modemova spojeni, sluzbu CS/CPS a negarantuje faxova spojeni.

Pokud je v LAN siti Ugastnika provozovan firewall a pfeklad adres, je Ugastnik povinen
povoalit provez na portech pro protokoly MGCP a SIP.

Poskytovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluzby pfedvede funkénost sluiby a
pokud je vyzadovano véeiné administrace prostfednictvim webového portalu.

Ugastnikovi Sluzby je zakazano pienadet pfidélené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit pomoci technickych nebo jinych zafizeni a pouZivat toto Cislo pro tisfiové volani
mimo adresu sluzby uvedenou v pfedavacim protokolu. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody zplsobené timto jednanim,

Ugastnik je povinen pro zachovani kvality Sluzby nastavit parametry své LAN tak, aby
negativné neovlivitovaly pfenos dat naleZicich Sluzbé. Zejména pak parametry Delay,
Jitter a Packet loss (zpoZd&ni, dynamické zpoZdéni a ztratovost paketll). Pfi kontrole
kvality Sluzby a rozhodovéani o oprévnénosti reklamace bude méfici misto pfedavaci
rozhrani Sluzby.

Maximalni hodnoty pro trasu mezi KTZ v lokalité poskytovani SluZby a IP ustfednou v
lokalité Poskytovatele:

. Round Trip Delay (maximélni zpoZdéni paketu na cesté od koncového zafizeni k
IP Ustfedné a zpét): 150ms

. Jitter (maximalni hodnota dynamického zpoZdéni). 30ms
. Packet loss (maximalni hodnota procentni ziratovosti paketu): 0%

Uzastnik je povinen zajistit odpovidajici datovou sluzbu pro provoz telefonnich linek
technologii Voice over IP. Poskytovatel neruti za vypadky sluzby zpisobené Spatnym
nebo nekvalitnim pfipojenim Ugastnika k sifi internet.

V pripadé pouiiti sluby na pfenosovych sluzbach a technologiich jinych provozovateli
siti neZ je Poskytovatel, je UZastnik povinen zabezpelit slubu proti zneufiti tieti
stranou.
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322, tCall

Sluzba tCall (TDM Voice) pfedstavuje telefonni sluZbu poskytovanou prostfednictvim
sité TDMA. Sluzbou se rozumi zajiténi realizace telefonniho hovoru, mezi lokalitou
(lokalitami) Ugastnika, Ustfednou Poskytovatele a ostatnich poskytovatelli vefejnych
komunikanich siti.

Soucésti sluzby je moZnost pfidleni poadovaného pottu geografickych Cisel. Tato
tisla poskytuji moznost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani¢i a dale
umozfiuji uskuteGnéni spojeni na linky tisfiového volani a sluzbova &isla. Poskytovatel
nenese odpovédnost za Skody zplisobené zneuZiim & nespravnym pouZitim
pridélenych Cisel, nebo technickych prostfedkd. Sluzba umoziiuje volani na pfistupova
¢isla pro dial-up pfipojeni k siti internet, modemova spojeni a faxova spojeni,

Ugastnik Sluzby neni opravnén pfenaset pfidélené geografické telefonni &islo do jinych
lokalit pemoci technickych nebo jinych zafizeni a pouZivat toto €islo pro tisfiové volani
mimo adresu sluZby uvedenou v pfedavacim profokolu. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za Skody zplsobené timto jednanim,

33, Datové sluiby

3.31. MPLSVPN

SluZba je poskylovana formou uzaviené Virtualni privatni sité (dale jen ,VPN') s
adresnim prostorem oddélenym od vefejného internetu. VPN UZivatele tvofi souhrn
uZivatelskych pfipojek do sité Poskytovatele a pfistupovych kanall {tzv. access-stream)
pro kaZdou uzivatelskou pfipojku zfizenych dle zadani Ugastnika.

Kazda pripojka je definovana adresou objektu Ugastnika (kam Ucastnik pozaduje sluzbu
zfidit) a jmenovitou kapacitou pfipojné linky v kaZdém sméru (Uplink/Downlink).

Kaizdy access-stream je specifikovan parametry ,kapacita“ a ,ifida provozu®. Kapacita
access-streamu miZe byt rozdélena mezi nékolik tfid provozu.

V ramci jedné pfipojky miZe byt poskytovéano nékolik access-streamd do riznych VPN,
kapacita i ffida provozu jsou definovany samostatné pro kaidy access-stream. Pro
vzajemné oddéleni riznych VPN je nutné:

. je-li uzivatelskym rozhranim rozhrani ethernet, jednotlivé VPN, musi byt v
lokalni siti uZivatele vzéjemné oddéleny do rlznych fyzickych nebo
virtudlnich LAN,

. je-li uZivatelskym rozhranim sériové rozhrani routeru uZivatele, jednotlivé
VPN musi byt na uZivatelském rozhrani oddéleny do riznych fyzickych
rozhrani, nebo do rdznych virtualnich kanald FR/ATM v jednom fyzickém
rozhrani,

Definovani kapacity i stanoveni tfidy provozu pro kaZdy Access stream je moZné v ramci
smiouvy (Technické specifikace). MoZnosti nastaveni téchto parametri jsou ovlivnény
technickym omezenim danym pro zvolenou pfipojnou technologil.

332 Universal VPN - iPsec VPN

Sluzba IPsec VPN spotiva v realizaci VPN mezi dvéma a vice lokalitami pfes obecnou
internetovou konektivitu nebo sluZbu Intemet. Umoifuje realizovat VPN z klerékoli
sluzby elektronickych komunikaci s piipojeni do sité internet provozované
Poskytovatelem, pfipadné ze sluiby jinych poskytovatell vefejné dostupné sluZby
elektronickych komunikaci s pfipojenim do sité intemnet.

IPsec VPN zahrmuje dodani koncoveho zafizeni podporujiciho protokol IPsec, jeho
instalaci a konfiguraci v lokalité UEastnika i podporu ze strany Poskylovatele v pfipadé
poruchy sluzby nebo v pfipadé poZadavku na rekonfiguraci sluzby.

Internetové konektivita nezbytna pro provoz sluzby IPSec VPN neni sougasti Sluzby.
Sluba je bez garanci rychlosti a daldich pfenosovych parametrl, nebot ty jsou zcela
zévislé na pfistupu do internetu, ktery je pfedmétem jiné sluzby Poskytovatele, pfipadné
jiného poskytovatele.

Ugastnik musi byt viastnikem internetové pripojky, ke které ma byt sluzby zfizena, nebo
je povinen zajistit souhlas viastnika internetové pfipojky se zfizenim sluzby.

333 Frame Relay VPN

Sluzba je poskytovana formou Privatni datové sité (dale jen ,PDS"). PDS uivatele tvofi
souhm uZivatelskych pfipojek do sité Poskytovatele a pevnych virtudlnich kanali Frame
Relay zfizenjch mezi jednofivymi pfipojkami dle zadani Ugastnika. KaZda pfipojka je
definovana adresou objekiu UCastnika (kam Ugastnik poZaduje sluibu zfidit) a
poZadovanou pfenosovou kapacitou, Kazdy virtualni kanal Frame Relay je definovan
oznadenim pfipojek, mezi kierymi je zfizen, a smluvenou datovou propustnosti,
popsanou parametrem CIR (Commited Information Rate).

V pfipadé realizace uZivatelské pipojky prostiednictvim PPV ma sluZba Frame Relay
tato omezeni:

+420 242 411 111, +420 242 417 535
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. Maximéini poet riznych DLCI je 8.
. Nedochazi k pfenosu stavil linky z jednoho konce na druhy (Up, Down).
. Nesmi se pouiit komprese na Frame-Relay.

334, ATM

Siuzba ATM je poskylovana formou PDS prostfednictvim sité ATM Poskytovatele.
Jednotiivé objekty Ugastnika jsou spojeny se siti Poskytovatele prostfednictvim
uzivatelskych pfipojek. UZivatelské pripojky jsou digitaini okruny se smiuvenou
kapacitou (pfenosovou rychlosti) spojujici objekt Ucastnika se siti Poskytovatele, Na
strané Utastnika je pfipojka ukonéena standardnim uZivatelskym rozhranim, na strané
Poskytovatele je pfipojka pfipojena k vyclenénému rozhrani {,portu®) sité ATM. Pfenos
digitalnich signali mezi jednollivymi uZivatelskymi pfipojkami je uskuleGfiovan
prostfednictvim virtualinich kanald. Virtualni kanaly maji smiuveny charakler (CBR, VBR,
UBR] a smluvené parametry uvedené v Technické specifikaci SluZby.

335.  Digital Line

Sluzba je poskytovana formou prongimu jednofiivych digitslnich okruhti bod-bod.
Digitélni okruhy se déli na pétefni &ast (patefni okruh), a pfistupovou &ast {pfistupovy
okruh). Patefni &ast okruhu je ta &4st okruhu, ktera je pro Ugastnika vyélen&na v ramci
pateni sité Poskytovatele a obvykle se zfizuie konfiguraci existujicich zafizeni
Poskytovatele,

Technologickou podstatou sluZby prondjmu digitalnich okruhi je duplexni synchronni
prenos uZivatelskych dat. Charakferistickym rysem je bitova transparentnost, ktera
zarutuje prepravu dal mezi pfedavacimi rozhranimi Uastnik ~ Poskylovatel a
Poskytovalel — Uzastnik bez ohledu na obsah nebo Elenéni téchto dat Pfenasena data
se v siti neinterpretuji.

3.36. EthernetLine

Sluzba Ethernet line je poskytovana formou vysokorychlostniho propojeni lokalnich
potitaéovych siti. Poskytuje pfenosové prostiedi, které umoZfiuje pfenaset viechny typy
dat na spolené infrastruktufe. Je zaloZena na pfenosu Ethemnet ramcd v patefni siti
poskytovatele. Sluzba Ethernet Line je poskytovana v téchto variantach:

. Transparentni Ethernet line - pfimé transparentni bod-bod propajeni 2 koncovych
bodi (portd) — lokalit Ugastnika a piné odpovida technické specifikaci MEF 6.1,
Svou transparentnosti je sluZba srovnatelna s digitalnimi pronajatymi okruhy.
Toto propojeni je realizovano v ethernetové siti EVC okruhem o definované
kapacité a Grovni kvality sluzby v pétefni siti. Tento EVC okruh pfedstavuje
virtuéini spoj mezi dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci
fyzického portu na obou koncich sluzby,

. Virtuélni Ethernet line - pfimé bod-bod propojeni 2 koncovych bodl - lokalit
Ugastnika a piné odpovidé technické specifikaci MEF 6.1. Toto propojeni je
realizovano v ethemetové siti EVC okruhem o definované kapacité a urovni
kvality sluzby v pateini siti. Tento EVC okruh pfedstavuje virtudlni spoj mezi
dvéma koncovymi body ethernet sité, definovanymi pomoci fyzického portu a
VLAN ID. VLAN ID pfidéluje Poskytovatel a je shodné pro oba koncové body.
Déle nejsou tunelovany 2adné L2 fidici protokoly.

337. WDMLine

Predmétem sluzby WDM Line je pfimé propojeni dvou lokalit zakaznika prostfednictvim
optické sité a poskytnuti celé vinové délky (nebo také lambda (A)) na technologii DWDM
nebo CWDM pro zajisténi pfenosové kapacity v paZadovanych parametrech. Pfenosové
kapacity jsou stanoveny Smlouvou (Technickou specifikaci). KaZda vinova délka dokaze
prenaset data jednim smérem, tedy v pfipadé potfeby oboustranné komunikace je nutné
obsadit 2 vinové délky. 2 obsazené vinové délky = 1 poskytnuté sluzba.

3.38.  Pronajem pfipojné linky

Predmétem sluzby je pfimé propojeni dvou lokalit zakaznika prostfednictvim technologii
Poskytovatele. SluZzba zahmuje pronajem nenasviceného optického vidkna (nebo také
DarkFibre) nebo jednoskokové, &i viceskokové trasy realizované na technologiich typu
PP umisténych mimo pétefni sit Cra, nebo tak kdy zakaznik nepoZaduje 2adnou patefni
sluzbu.

Sluzba nezahmuje dohled koncovych rozhrani ze strany Poskylovatele.

Souasti sluzby neni pravo na umisténi na objektu CR, kieré je predmétem samostatné
sluzby.

Sluzba nezahrnuje pfenos dat mezi lokalitami zakaznika.

338. WIS WIMAX

Paskytovatel prostfednictvim této sluzby nabizi Utastnikovi moznost pfipojeni jeho
koncovych uZivatell prostfednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie
s predanim na sjednaném POI Poskytovatele k rozhrani Ugastnika,
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Sluzba je poskytovana prostednictvim bezdratové Point-to-Multipoint technologie
WIiMAX, dle bodu 4.2.1. téchto Provoznich podminek a umoZfiuje Ugastnikovi
poskytoval jeho koncovym uZivatelim/Ugastnikim vefejné dostupné  sluZby
elektronickych komunikaci kombinujici Sirokopasmové pfipojeni k Internetu, datové
sluzby a vefejnou telefonni slubu,

Podle zpisobu realizace mizZe byt Sluzba predavana ve zfizeném centralni propojeni v
jedné zfizené VLAN pro standardni datovy provoz a jedné VLAN pro prioritni (VolP)
provoz, V' pfipadé kdy prioritni VLAN neni vyuZivana, zistava VLAN prazdna, je viak
moéné ji vyuZit kdykoliv pozdéji bez zasahu Paskytovatele.

Sluzbu Ize poskytnout ve variantach:

. Poskytovatel provadi instalaci terminalové stanice Poskytovatele u
koncového uzivatele I;réastniita a poskytuje zarovef sjednané
telekomunikacni sluzby, Utastnik je pro Poskytovatele zaroveri platcem i
kontaktni osobou pro nahladovani poruch. IP adresy pro koncového
zékaznika jsou poskytovany z rozsahu CRa.

. Poskytovatel provadi instalaci termindlové stanice Poskylovatele u
koncoveho uZivatele Utastnika. VeSkery provoz od koncového uZivatele
je smérovan pfimo do propoje mezi Poskytovatelem a Uéastnikem. Pro
koncové zafizeni jsou pouZivany IP adresy z adresniho rozsahu
Utastnika. Kontakini osobou pro_Poskytovatele je pfimo Ucastnik.
Podminkou pro tuto variantu je Ze Uéastnik ma vlastni DHCP server pro
piidélovani IP adres.

s Instalaci terminalové stanice Ugastnika u svého koncového ufivatele
provadi Ugastnik. VeSkery provoz od koncového uZivatele je smérovan
pfimo do propoje mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Pro koncové
zafizeni jsou pouivany IP adresy z adresniho rozsahu Utastnika,
Kontaktni osobou pro Poskytovatele je pfimo UEastnik. Podminkou pro
tuto variantu je Ze Ugastnik ma viastni DHCP server pro pfid&lovani IP
adres.

SluZba obsahuje symetrické i nesymetrické varianty pfistupové rychlosti, v riznych
uravnich agregace, dle aktualniho individualniho ceniku.

34,  Telehousing

Ugelem sluzby TELEHOUSING je pronajem mista pro umisténi zafizeni elektronickych
komunikaci, které je ve viastnictvi Ugastnika a kieré slouzi vihradn& pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci jeho jménem a v jeho prospéch a to pro komerni
nebo nekomeréni Gdely. Parametry sluZby jsou definovany Smiouvou a kromé lokalizace
umisténého zafizeni a velikosti obsazeného prostoru, zahmuji i dalsi parametry nutné
k zajiténi bezpeiného provozu zafizeni (elekiricka energie, protipoZami ochrana,
zabezpedeni pfistupu, apod.). Veskeré podminky pro poskytnuti sluZby Telehousing jsou
upraveny samostatnym dokumentem ,Technické, ekonomické, pravni a provozni
podminky poskytovani sluzby TELEHOUSING®, kiery je samostatnou pfilohou Smiouvy.

Poskytnuti sluZby Telehousing je podminéno poskytovanim Datovych sluZeb ze strany
Poskytovatele pro kaZdé zafizeni umisténé v ramci sluzby Telehousing. Poskytovani
takove sluZby je pfedmétem samostatné smiouvy.

35 Dopliikové sluiby

351. CPE

Sluzba miZe byt roziifena o nadstavbovou sluZbu, kterd zahrnuje poskytnuti
dodateéného zafizeni (routeru, multiplexoru, & jiného pfistupového zafizeni, pfipojeného
obvykle k pfipojné lince na strané objektu Ugastnika), nutného pro realizaci Ucastnikem
poZadovaného rozhrani a komunikaéniho protokolu a dale ,dohled a rekonfiguraci®
tohoto dodate&ného zafizeni. Dodategné zafizeni je majetkem Poskytovatele a vztahuji
se na néj podminky provozu a Gdrzby dle Clanku 6 téchto Provoznich podminek jako na
sou¢ast uzivatelské pfipojky. Cena za realizaci této nadstavbové sluzby je stanovena
dohodou mezi Poskytovatelem a Uéastnikem s ohledem na cenu dodateéného zafizeni
Poskytovatele. Talo cena je konkrétné uvedena ve Smilouvé (Technické specifikaci
Sluzby) a je pfipottena k zakladni cené pfipojné linky, nebo je pfedmétem samostatné
sluzby. Za dodatetné zafizeni se nepovaZuje modem, kiery je soulasti protokolové
nezévislého pfenosového kandlu pfipojné linky.

352  Sprava domén

Dopliikova sluzba Sprava domén funguje na principu subregistratorského Gty CRa u
hlavniho registratora Intemet.cz. Tato sluzba dovoluje CRa obhospodafovat portfolio
telekomunikaénich slufeb zakaznika i z pohledu spravy domén, Ugastnik tak ma
moznost pfenechal veSkeré své akfivity na poli datovych slueb piné na svém
operatorovi (CRa). Provoz sluzby se kromé téchto podminek také fidi:

Provoznimi podminkami registratora, a Uasinik objednanim sluzby zérovefi
vydéava souhlas s témito podminkami,

Zvigdtnimi podminkami pro poskylovani sluzby Poskytovatelem s nazvem
Podminky poskytovani a provozu domény formou sluzby Sprava domén*.
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353, FaxMail

Provoz faxovych sluZeb je zajistén sluzbou Fax to mail, Usastnik sluzby ma zajisténo
odesilani a piijiméni fax( na e-mailové adrese, kler je totozna s adresou uvedenou ve
smiouvé, resp. Technické specifikaci s vyuzitim SMTP serveru Poskytovatele. Sougasti
sluzby je pfidéleni telefonniho éisla, pokud neni realizovana sluzba prenositelnosti Zisla.

Utastnikovi sluzby FaxMAIL je zakézano prenset piidélens geografické telefonni islo
do jinych lokalit a na jiné pfipojeni mimo sit Poskytovatele pomoci technickych nebo
jingch zafizeni. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody zpisobené timto
jednanim. Modemova volani neni technicky moZné zajistit. Pfidélena nebo plenesena
felefonni &isla jsou uréena pouze pro prichozi a odchozi faxova volani,

354, ldentifikace Ziomysinych nebo obtazujicich volani

Poskytovatel na vy2adani identifikuje zZlomysina a obt&zujici volani (dale take jen 1Zv9),
nejpozdgji viak do 2 mésicl ode dne uskulenéni takového volani, a pieda je
Ugastnikovi ve formé dohodnuté pfislu§nym dodatkem,

Vypis sluzby 1ZV se vztahuie k telefonnim sluzbam poskytovanych Poskytovatelem,

Ve vypisu sluZby 1ZV, klery je poskytovan Ugastnikovi, je uvadéno v souladu s § 84 odst.
4. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zménd nékterych
souvisejicich zakond, v platném znéni, Upiné narodni telefonni &islo stanice, ze klerg
bylo volano a datum a &as volani,

Pii obtdZujicim nebo zZlomysiném volani, uskuteénéném ze stanic zapojenych do
pobockovych Ustieden, Uastnik obdrzi &islo spojovatelky nebo cislo pfisluiné vedlejsi
stanice. V obou pfipadech se bude jednat o ipine, 2pétné dovolatelné é&islo s tim, Ze
zpoplatnéno bude pouze &islo piislu$né konkrétni vedlejSi stanice. V pfipads, kdy neize
technicky uréit Gpiné narodni telefonni &islo stanice (napf, u nékterych mezinarodnich
volani), bude ve vypisu uveden pouze smér odkud Zlomysiné nebo obtéZujici volani
pochazi.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné zneusit dat, obsaZenych ve vypisu
sluzby IZV, jakoukoliv osobou od okamziku jeho predani k postovni pfepravé &i jeho
dodani Uéastnikovi (jim oznadené osobé) obchodnim zastupcem Poskytovatele,

Povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené smlouvy zanikaji dnem predani vypisu
sluzby 1ZV k podtovni pfepravd nebo dnem jeho dodani Ugastnikovi obchodnim
zastupcem Poskytovatele.

355.  WebHosting, MailSET

Poskytovatel zajisti nepfetriity provoz serveru, na kterém bude umisténa hostujici
webova prezentace Ugastnika a e-mailové schranky, pokud jsou soudasti sluzby (dale
jen ,web").

Za neposkytnuti Sluzby se nepovazuie piipad vypadku dodavky elektrické energie nad
ramec zajisténi zaloZnim zdrojem serveru, softwarove zasahy ze strany Uastnika a
poruchy zplsobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany Uastnika.
Technologie PHP4 je podporovana pouze na platfiormé LINUX, technologii ASP
Poskytovatel nepodporuje.

Poskytovatel zajisti zfizeni a provoz e-mailovych sluzeb pod doménou Ugastnika
prostfednictvim virtuainiho serveru v infrastruktufe Poskytovatele. Utastnik je opravnén
vyuZivat elektronickou poétu v rozsahu sjednaném Technickou specifikaci. Pro pfistup
ke konfiguraci a spravé elekironické posty je uriena adresa mailsetbluetone.cz
chranénd piihlaSovacimi Gdaji, kieré Ugastnik obdrZi pfi zprovoznéni sluzby. Na viechny
servery Poskytovatele je zakazan ,ping", a proto nelze za vypadek serveru povazovat
nedostupnost serveru prostfednictvim ICMP paketl,

Doménové jméno mé Utastnik pronajaté do uZivani od spravce doménového jména a
které je vedeno v centrélnim registru CZ.NIC a kterému za prondjem domény plati.
Poskytovatel k doménovému jménu nema Zadna préva, jen zajidtuje jeho provez a
registraci,

Veskera dispoziéni prava na doménové jméno, které je Fadné zaplaceno, nalezi
Utastnikovi a zaleZi na jeho uvazeni, jak bude s danym jménem nakladat. Poskytovatel
je technickym spravcem domény, nikoliv jejim viastnikem, ani platcem.

Poskytovatel neposkytuje hostovani pro domény a weby a virtuaini e-mailove servery -
nabizejici nebo §ifici obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
platnymi mezinarodnimi Umluvami, kterymi je Ceska republika vazana, propagujici
potlacovani zékladnich prav a svobod skupin nebo jednotiivce, obsahujici eroticky a
pornograficky material, nabizejici nelegéing ziskany software za (&elem daléiho prodeje
a poskytovani tohoto nelegainiho software tfetim osobam, zaméfujici se na spam,
pretdzujici databazové systémy (napfiklad pouziti nevhodné databaze, $patna indexace
dat) Uéastnikd, ktefi poskozuji dobré jméno Poskytovatele &i jeho pracovniki, jejichz
obsah je v razporu s dobrymi mravy, warez, crack a s podobnym zaméfenim,

Poskytovatel ma préavo pozastavit poskytovani sluzby a odstranit zavadny obsah
serveru, jestiize obsah webu je v rozporu s ustanovenim téchto Provoznich podminek,
piiéemz pfipadné zafazeni Utastnikova webu do nékteré z uvedenych oblasti je plné na
uvazeni Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo na Uhradu véech nakladi spojenych s
pfipadnym odstranénim Ucastnikova webu,
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Poskytovatel neodpovida za poruseni wiastnickjch prav Ugastnikem k ochrannjm
znamkam a poruSeni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen adresaie Uiastnika,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami,

Ugastnik odpovida za kodu, kiera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
plistupu  tfetich osob k sluzbam Poskytovatele zpisobeného zejména  zneuZitim
pfistupového uZivatelského jména a hesla sluzby a déle zneuZitim technologickych
funkel aplikaci pro spravu webu a nebezpecnym obsahem webové prezentace nebo
aplikace.

356.  ServerHousing

Sluzba  Serverhousing funguje na principu prondgimu  zabezpedeného a
optimalizovaného prostoru pro umisténi IT zafizeni Uzivatele. Umisténi se rozumi
umisténi, nebo provozovani celého stojanu v podobé ,RACK® nebo jednotliveho kusu
zafizeni (nebo jako ,U*) do ,RACKU" Poskytovatele k tomu uréenému. Kazdé umisténé
zafizeni v podobé RACK nebo U miize byt pfipojeno k datove sti poskytovatele, a mize
mu byt pfidélena pevné vefejna IP adresa. Kromé poskytovatele je k zafizeni za
2viatnich podminek umoznn pristup vybranému poétu osob dle poZadavku Uéastnika,
Provoz sluzby se kromé téchto podminek také Fid:

V pipadé umisténi zafizeni v prostorach Poskytovatele dokumentem ,Provozni
fad pro datové centrum Ceskych Radiokemunikaci a.s. * pro danou lokalitu,

Vpfipadé umisténi zafizeni vjinych prostorach, die smiouvy, provoznimi
dokumenty a podminkami Provozovatele prostoru

357.  Monitoring CPE
Monitoring sluZeb zajidtuje sledovani uréenych datovych prvkd a okruhil v siti Ugastnika
zfizené Poskytovatelem,

Pro ziskavani statistickych dat je vyuzivan flexibilni monitorovaci nastroj NetVision
zaloZen zejména na protokolech SNMP a ICMP. Zaroveri je pfes datové rozhrani
napojen na interni evidenéni systémy slueb i sité a také se systémem SIA (Service
Impact Analysis) za Géelem vyhodnocovani alarmi a jejich dopadu na jednotlivé sluzby.

Monitoring slufeb Ugastnikovi zprostfedkovava (v zavislosti na zakaznikem zakoupené
variantd sluby):

. Zobrazeni zakladnich parametrii sluZeb v prehledné summary tabulce,
kterd zahmuje 1) statické Udaje: nazev sluzby, lokality sluzby, identifikaci
sluzby a souvisejicich ckruhi véetné popisu nebo rozliseni
(NavniizaloZzni), parametry sluzby (rychlost) a 2) dynamické hadnoty:
provozni status die SIA, aktualni vytiZeni jednotlivich okruhi {nominalni i
procetuaini), ICMP odezvu (round trip time) monitorovanych smérovad( a
vytizeni jejich CPU). V pfipadé, kdy sm&rova neni souéasti Sluzby
zajistované Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této
sluzby.

. Zobrazeni seznamu zafizeni a barevné zvyrazndnych aktualnich
provoznich statusi s informacemi (typ zafizeni, IP adresa, nazev zafizeni
die Paskytovatele, informativni uZivatelsky popis zafizeni, dostupnost za
poslednich 30 dni) + souvisejici statistiky vytizeni CPU a odezvy ICMP
s listovanim do historie

. Zobrazeni mapy okruhti se struénym popisem lokalit a graficky
znazomnénym % vytizenim okruhii s proklikem do detailnich grafil
datovosti (ruéné je moZné vytvofit pro zakaznika vice map)

. Méfeni vytizeni jednotiivych tfid QoS na rozhrani smérovaiy. Tato
funkcionalita je umoznéna pouze u typl sluZeb s aktivnim nastavenim
QoS. V pfipadé kdy smérovaé neni soudasti Sluzby zajistované
Poskytovatelem, Poskytovatel negarantuje zajisténi této Sluzby.

. Méfeni datovych tokis jednotlivych aplikagnich protokol(i (Layer7) s
vyuZitim technologie Cisco NBAR. Pro zaijiténi #éto funkcionality je
vyZadovana podpora NBAR na daném smérovadi, V pfipadé kdy
smérovat neni souasti Sluzby zajitované Poskytovatelem, Poskytovatel
negarantuje zajisténi této Siuzby.

Sluzba je rozélenéna do zakladnich balidki:
STANDARD: Piehled sluZeb;Parametry sluzeb; jeden login

PROFESSIONAL: Pehled sluzeb; Parametry slueb; Mapa okruhi; méfeni QoS;
méfeni NBAR; Reporting (zakladni raport); Vice login(

+420 242411 111, 7 +420 242 417 595
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EXTRA: Piehled sluzeb; Parametry sluZeb; Mapa okruhd; méfeni QoS; méfeni NBAR;
Reporting (vice); IP; Vice logini, daldi parametry dle individualni specifikace

Pouzivané pfistupové technologie
44, Pevna OEastnicka vedeni

414.  xDSL

Technologicky na pfipojkach xDSL CRa spolupracuji se spoleénostmi Telefonica Czech
republic a.s.(dale téZ poskytovatel pristupu’ nebo ,subdodavatel”) a T-Mobile Czech
Republic a. s. (dale t62 subdodavatel’). Poskylovatel pfistupu vyuZiva svou viastni
metalickou infrastrukturu a technologické vybaveni. Subdodavatel buduje pfipojky
nad zpfistupnénou infrastrukturou Poskytovatele pfistupu (na zakladé referenéni
smiouvy RUQ). Spoleénost Ceské Radiokomunikace a.s. pejima podminky jednotiivich
spolecnosti a zérover parametry sluzeb které jsou zohlednény v jednotlivych Dilich
smiouvéch ke Sluzbam uzaviranych s Uéastnikem.

Technologicky se pfipojky déli na asymetrické ADSL a symefrické SHDSL. Pro
technologii ADSL se vyuZiva protokolu ADSL2+ na zafizeni certifikovaném pro ANNEX
B (pro linky HTS i ISDN). Kapacita na ADSL linkach je sdilena ve skupinach (tzv
agregatni skupina). Technologie SHDSL se provadi v jedno i vice-parovém zapojeni a
linky nejsou agregovany.

Uvadéna rychlost sluzby poskytované na pevném UEastnickém vedeni typu xDSL je
rychlost maximalné dosaZitelna. Maximaini realné dosahovana rychlost pfipojky v obou
smérech je zavisla na Klidovych faktorech kvality a délky pfistupového vedeni (mezi
koncovym bodem sité a pfisludnym DSLAM poskytovatele pristupu). Dale pak na kvalitd
a délce vedeni vnitfnich rozvodi v objektu Ugastnika, pfislugném typu pouzitého KZ,
nebo sdilenim pfenosové kapacity pfipojky napfilad soutasnym pfipojenim vice
poditatil nebo aktivnim vyuZivanim z vile Ugastnika jiné sluzby sdilejici pfenosovou
kapacitu pfipojky.

Miniméini zaruGenou Grovni sluZby na technologii xDSL je rychlost 256 kbps pro
download a 64 kbps pro upload, pokud neni nabizena Groved rychlosti sluzby nizsi.
Pokud je skuteéna Oroven sluzby nizsi nez Grovef zarutena, Ize sluzbu povaZovat za
nedostupnou.

Technologie maji v pfipadé pouZiti pro sluzbu Ceskych Radickomunikaci as. tuto
podobu:

. ADSLTO2
. ADSLTMCZ
. SHDSL 102

. SHDSL TMCZ
. GSHDSL T02

Utastnik je povinen zajistit pfistup servisnich zaméstnancii Poskytovatele pfistupu k
vedeni, pomoci kterého je sluZba realizovana a je? je ve viastnictvi Poskylovatele
pfistupu. K tomuto Gelu je Ugastnik povinen oznadit zasuvku, na kieré je vedeni
ukonéeno Eislem ID UEastnického vedeni dle pfedavaciho protokolu Sluzby nebo
dafového dokladu/faktury za poskytnutou Sluzbu.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zrudeni nebo pozastaveni provozu Sluzby
nasledkem uplatnéni viastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomoci kterého byla
SluZba zfizena, K takovému kroku ze strany subdodavatele miZe dojit vyhradné z
nésledujicich divod(:

. Pokud Ugastnik poZada spoletnost Poskytovatele pfistupu o novou telefonni
slufbu (HTS, ISDN2), pro jejiz realizaci nelze technicky vytvofit daléi ¢astnické
vedeni, a v ramci zakonnych povinnosli Poskytovatele pfistupu zajistit tzv.
Juniverzalni sluzbu®, bude na zakladé pisemného ozndmeni spoleénosti
Poskytovatele pfistupu ukonéen pronajem daného vedeni ve prospéch objednané
univerzalni sluZby.

. Pokud Ugastnik neuhradi pendZité dluhy, tykajici se sluzby spolecnosti
Poskytovatele pfistupu, poskytované na stejném Oastnickém metalickém vedeni
jako Sluzba die této Smlouvy kde je provozovana sluiba Poskytovatele
(pferuSeni nebo zpozdéni plateb, nebo nevypofadane dluzné Castky za sluzbu
spolecnosti Poskytovatele pistupu, poskytovanou na kmenové lince),

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zruSeni nebo pozastaveni
provozu vedeni ze strany subdodavatele, dojde-li k nému z divodu uvedenych
v pfedchozim odstavci téchto Provoznich podminek.

V pfipadé, Ze se v prib&hu realizace (nebo zmény) pipojky, nebo dili Sluzby vyskytnou
nepredvidatelné objektivni okolnosti, které znemoZni Poskytovateli realizaci objednavky
nebo jeji Easti pozadovanym (dohodnutym) zpisobem, nebo v pozadovaném
{dohodnutém) terminu, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by Poskytovatel takovou
okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuZitim vSech moZnosti odvratit nebo piekonat, je
Poskytovatel povinen Ugastnika o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou Gpravu
fedeni.
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Brevnov,

m rejstiiku vedeném Méstekym soudem v Praze, ot

Za objektivni okolnosti znemoZfujici realizaci Sluzby dohodnutym (obvyklym) zpisobem

se pavaZuji zejména tyto okalnosti:

. nemoZnost realizace digitdlniho okruhu formou subdodavky Poskytovatele
pfistupu z divodu nedostatecné kvality metalického vedeni, vyCerpani kapacity
kabelu, €i jinych technickych problém ze strany subdodavatele. V pfipadé, kdy
obé smiuvni strany piedpokladaly realizaci sluzby s vyuditim subdodavky
subdodavatele.

. nedostatecna kvalita ucastnického metalického vedeni i jiné technické problémy
ze strany spolecnosti Poskytovatele pfistupu, V pfipadé, kdy obé& smluvni strany
pfedpokladaly realizaci sluzby s wyuZitim zpfistupnéného UCastnického
metalického vedeni poskytovatele pfistupu.

. nespinéni povinnosti Ugastnika zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude
dili sluzba nebo pfipojka umisténa.

. nepfipravenost budovy, ve které je poZadovano ukongeni okruhu, z hlediska
podminek instalace zafizeni Poskytovatele (zejména nezajiSténi napajeni nebo
nezaji$téni vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci elektrického zafizeni
& jinych obecné platnjch norem CSN).

. zména zékonl, zména podminek opravnéni k podnikéni v elektronickych
komunikacich €i jiné legislativni duvody.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojného koncového zafizeni Ugastnika z hlediska

shodnosti druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni.

Ugastnik je povinen zajistit subdodavateli pfistup ke koncovému bodu sité za GSelem

Zjidténi, ovéfeni a odstranéni poruchy na G€astnickém vedeni.

Pokud Ugastnik odmitne poskytnout pfiméfenou souinnost pro zfizeni sluzby, je
Poskytovatel opravnén UZastnikovi (étovat smiuvni pokutu ve vysi 5 000 K& bez DPH.
Poskytovatel miZe odmitnout uzavfeni smlouvy, pokud pozadavek Zadatele je technicky
nerealizovatelny, nebo kdyZ kvalila pfipojného vedeni Zadatele neumoZivje na zakladé
vysledki posuzovani Poskytovatele bezproblémové zfizeni & poskytovani Sluzby.

V pfipadé ukonceni smiuvniho vziahu:

Poskytovatel nenese 2adnou odpovédnost za zrudeni nebo pozastaveni provozu Sluzby

nasledkem uplatnéni viastnickych prav Provozovatele vedeni k vedeni, pomoci kterého
byla sluzba zfizena.

4.1.2.  ADSLIVDSL (na zékladé Ws nabidky TO2 Carrier Broadband - OXI
ADSL)

Sluzba je zrealizovana na zakladé velkoobchodni nabidky spolecnosti Telefonica Czech
Republic a zajidtuje propojeni dalové silé Poskylovatele ples datovou sif, DSLAM a
li€astnické metalické vedeni spolenosti Telefonica s lokalitou Ugastnika
K pfenosu dat pfes GEastnické metalické vedeni slouZi protokol ADSL, ADSL2+ nebo
VDSL.
Poskytovatel Ugastnikovi pfi zprovoziovani sluzby nad technologii ADSLVDSL dodé
modem podporujici dany pfenosovy protokol nad metalickym U€astnickym vedenim
(ADSL/VDSL) a zaroven pozadovany rozsah sluZeb.
Za modemem mohou byt Poskytovatelem instalovana daldi pfenosova zafizeni,
vyZadujici pfisludny pocet pfipojeni k elektrické rozvodné siti.
Poskytovatel nerui za funkénost sluiby za vstupnim rozhranim zafizeni, kieré na
fechnologii ADSL/VDS umistil Uéastnik,
Technologie ADSL a VDSL jsou spoleénosti Telefonica nabizeny jen ve varianté
asymetrické, kdy downlink disponuje vét§i pfenosovou kapacitou nez uplink,
Technologie ADSL/VDSL jsou agregované v poméru 1:20 nebo 1:50,
Technologii Ize provozovat bud na metalickém GEastnickém vedeni, které zarover
funguje i pro prenos hlavni telefonni stanice (HTS) nebo finky ISDN2 spolecnosti
Telefonica, nebo kde funguje jen pfenos dat po technologii ADSLVDSL k Poskytovateli.

413.  Optika
Sluzba realizovand pomoci optického vedeni Poskylovatele nebo jeho partnerd,
Technické parametry sluZby jsou stanoveny v Technické specifikaci sluzby.
Rozhranim odpovédnosti za poskytované Sluzby jsou vystupni svorky koncového
felekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele.

414. POP

Sluzba odbéru pfenosové kapacity pfimo na objektu Poskytovatele. Ugastnik je povinen
dodrZovat veSkeré Provozni a bezpednostni opatfeni stanovena pro objekt odbéru
Sluzby uréena Poskytovatelem.

Pronajem mista pro umisténi zafizeni U¢astnika na objektu Poskytovatele neni sougasti
Sluzby a fidi se vlastnim smiuvnim ujednanim,

+420 242411111, +420242417°¢
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42 Wireless (bezdritové) technologie

Sluzba je provozovéna v bezlicenénim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel nerudi za
pfipadné vypadky zplisobené zaruSenim prenosového radiového pasma, pfipadné
vlicenénim pasmu, kdy mé pfenosové radiové pasmo Poskytovatel vyhrazeno licenci
Ceského telekomunikaéniho Uradu a Poskytovatel zde garantuje kvalitu a dostupnost
sluzby v mezich stanovenjch Technickou specifikaci sluzby.

Rozhranim odpovédnosti za poskytované sluiby jsou vystupni svorky koncového
telekomunikacniho zafizeni (KTZ) Poskylovatele.

Prongjem za umisténi koncového zafizeni na objektu Uastnika neni sougasti Sluzby,

421.  Point-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zalozené na komunikaci koncovych zafizeni Uéastnika
s centralnim bodem sité Poskylovatele. Data odesilana z centrélniho bodu sit§ jsou
piijimana nékolika koncovymi zafizenimi u Ugastnik(, zatimco data odesilana
zkoncovych zafizeni se shromaZduji v jednom centrdlnim bodé v dané Gasti sité
Poskytovatele. Centraini zafizeni komunikuje s vice koncovymi zafizeni, které sdili
pfenosovou kapacitu,

Point-to-Muliipoint sité Poskytovatele:

. WiMAX 3,5 GHz

Technologie WIiMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) je vsiti
Poskytovatele provozovana v licencovaném p&mu' 35GHz v kanalech se Sifkou
3,5MHz nebo 7MHz na principu Point-to-Multipoint. U Uastnika je umisténa terminalova
stanice umoZiujici pfipojeni k zakladnové stanici a realizaci a realizaci sluzeb pfenosu
dat, hlasu i videa.

Pro poskytovani sluzeb neni zapotfebi pfima viditelnost, je mozné pouzit provedeni
indoor | outdoorové antény.

Vsiti Poskytovatele je implementovana technologie fixniho WiMAXu 802.16d, ktera
odpovida standardu WiMax Fora

Provoz v siti WiMAX Poskytovatele je korigovan na zakladd uplatnéni zasad QoS,
hlasovy provoz je prioritizovan pro zajiéténi kvality sluzby. V siti Poskytovatele je mozné
prostiednictvim technologie WiMAX vyuZit pro prenos hlasovych sluzeb protokoly SIP a
MGCP s kadeky G.711, G.729, pro typy sluZeb Centrex, IP GW, SIP frunking, Protokoly
typu P2P (peer-to-peer) maji nastavenu nizsi prioritu prenosu.

. SR Telecom 3.5 GHz
Technologie pracuje pomaci mikrovinného zafizeni pracujiciho v garantovaném pasmu
3,5 GHz na principu Point-to-Multipoint, kieré zaruéuje neruseny pienos signalu.
Terminalova stanice se sklada ze dvou £asti a to: nitfni jednotky, ktera je instalovana
ve vnitfnich prostorach UZastnika, slouZici pouze pro realizaci koncového bodu sité a
vnéj8i integrované jednotky, ktera je instalovana ve vnéj§im prostfedi zpravidla na
sifese, pfip. upevnéna na zdi budovy apod.
Termindlové stanice systému maji vyhradné analogové hlasové porty. Realizace
pfipojky typu ISDN neni mozna.

. Bezdratova technologie v pasmu 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zafizeni pracujiciho v negarantovanem
pasmu 54 GHz na principu Point-to-Multipoint, kters zaruéuje prenos signélu. U
Utastnika sluzby je umisténa mald termindlovd stanice umoZfiujici pfipojeni k
zakladnové stanici a realizaci viech sluzeb. Soudasti mige byt zfizeni jedné telefonni
linky s technologii Voice over IP a pfidéleni jednoho geografického isla, Sougasti
sluzby je pridéleni jedné statické privatni IP adresy v konfiguraci NAT 1:n, pfipadné NAT
5

Provoz v siti je korigovan pomoci prioritizace protokold.

422  Point-to-Point

Telekomunikatni spojeni zaloZené na oboustranné kemunikaci zafizeni Poskytovatele
umisténého na strané Poskytovatele a zafizeni Poskytovalele umisténého na strané
Utastnika. Zafizeni je po celou dobu provozu sluzby | po skonéeni provozu sluzby ve
viastnictvi Poskytovatele. Utasinik ziskava vyhrazenou pfenosovou  kapacitu
S garantovanymi parametry,

43, Obsah sluiby
Poskytovani sluzby zahruje tyto Einnosti zajiéované Poskytovatelem:
= ziizeni sluzby,
. zména parametrli sluzby,
. ukonceni poskytovani sluzby,
. provoz sluzby,
. provozni dohled a servis.

Vieobecné zivazné procedury

5.1, Zfizeni sluiby

Poskytovatel a Ugastnik uzaviou smiouvu. Pro kadou poZadovanou sluzbu je ke
smiouvé pfiloZena Technicka specifikace sluZeb, ktera obsahuje technické parametry
sluzby, jeji nastaveni a ceny za zfizeni a provoz Sluzby.

Poskytovatel zfizuje koncové body Sluzby na zakladé Udaji uvedenych ve Smiouva,
zejmeéna v Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni koncovych bodid sluzby, instalace smérovaciho zafizeni nebo koncového
zafizeni v terminech uvedenych ve smiouvé je podmingno tim, ze Ucastnik:

L] ve smlouvé, resp. Technické specifikaci sluzby plesné a definitivng uréil
jejich umisténi,

. zajistil pisemny souhlas majitele objektu a maiitele vnitinich rozvod(
s jejich instalaci, pokud je nutny,

. poskyll veskeré nezbytné podklady pro zpracovani projektu, pokud je
nutny,

. zajistil pisemné prohlaSeni subjekty, ktery ma zizenu pfisluSnou
Uastnickou stanici, pokud je takové prohlaSeni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfislusné Sluzby,

. poskytl veskeré nezbyiné podklady pro zajisténi pfislusnjch povaleni,
rozhodnuti, popf. vyjadreni pokud jsou nutn,

- schvalil projekt, pokud byl zpracovan,

. zajistil prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni
podle podminek uvedenych v Elanku 6 téchto Provoznich podminek,

’ umoZnil opravnénym osobam Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou
zafizeni umisténa,

Ugastnik je povinen uhradit veskere naklady spojené se zfizenim pfisluiné Sluzby, které
musi Poskylovatel vynaloZit, nespinidi Uastnik podminky uvedené v pfedchozim
odstavci téchto Provoznich podminek a pokud Uastnik neposkytne pfiméfenou
souginnost pfi zfizeni Sluzby, pokud neni stanovena jinak.

Poskytovatel zprovozni Sluzbu po zfizeni koncovych bodd sluzby, resp. po instalaci
smérovaciho zafizeni, které zajistuje Paskytovatel. Instalaci smérovaciho zafizeni miize
za predem stanovenjch podminek provést i Ugastnik.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontakini osoby Ugastnika a Poskytovatele funkénost
Sluzby a podepidi Predavaci protokol sluzby (pokud neni v pfisluiné Technické
specifikaci sluzby stanoveno jinak). Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném
Pfedavacim protokolu sluZby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni
SluZby nebo dnem prvnihio vyuziti Sluzby podie toho, klera skutetnost nastane dfive.

Koncova zafizeni poskytuta Ugastnikovi Poskylovatelem formou pronajmu nebo
vypiicky jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na predavacim protokolu
Sluzby, Utastnik se zavazuje zabezpedit tato zafizeni proti odcizeni, znideni a
poskozeni. Déle se zavazuje, Je zafizeni v pronajmu od Poskytovatele nebude bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv pfemistovat, ani s nim jinym
zpisobem manipulovat, Po ukonéeni Smiouvy je Ugastnik povinen pronajaté zafizeni
Paskytovateli vrétit, a to bezodkladng, na pisemnou vyzvu Poskytovatele.

Planovany temin zfizeni nebo zmény sluzby, uvedeny ve smlouvé, plati pouze za
predpokladu dodrZeni povinnosti Uastnika, uvedenjch v ustanovenich &lanku 7 téchto
Provoznich podminek, dale ve V&eobecnych podminkach poskytovani vefejné
dostupnych slueb elektronickych komunikaci (dale jen ,Vieobecné podminky*} a za
pfedpokladu, Ze byla vydéna potfebna spravni rozhodnuti, ktera jiZ nabyla pravni moci.
Poskytovatel mize odmitnout uzavieni smiouvy nebo zménu Sluzby, pokud poZadavek
Zadatele je technicky nerealizovatelny.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) pfipojky, nebo diléi sluzby vyskytnou
nepfedvidateiné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli realizaci objednavky
nebo jeji Casti poZadovanym (dohodnutym) zpiisobem, nebo v poZadovaném
(dohodnutém) terminu, jestliZe nelze rozumné pedpokladat, ze by Poskytovatel takovou
okolnost neba jeji nasledky mohl s vyuZitim viech moznosti odvratit nebo pfekonat, je
Poskylovatel povinen Ugastnika o této situaci informovat a navrhnout pfipadnou (pravu
feSent. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace
tak, aby odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné
dohodé o zméné feSeni (véetnd@ dohody o zméné ceny a terminu realizace), je
Poskytovatel opravnén formou pisemného oznameni od realizace Sluzby odstoupit.
Zadné ze smiuvnich stran v lomto pfipadé narok na uplatn@ni jakeékoli smiuvni pokuty,
nebo nahrady skody nevznika,

Ugastnik je povinen zajistit souhlas majitele objektu (déle jen ,Souhlas®), ve kterém bude
diléi sluba nebo pripojka die predmétu smiouvy, resp. Technické specifikace ukongena,
s umisténim zafizeni sité Poskytovatele v tomto objektu, pokud je nutny. Pokud je
uZivatelska pfipojka realizovana prostfednictvim subdodavky, je Uastnik povinen
neprodiené zajistit souhlas majitele objektu se zfizenim digitainiho okruhu pro potfeby
zajidténi subdodavky. Pokud je uZivatelska pfipojka realizovana pomoci bezdratové
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technologie, je povinnosti Uastnika zajiténi pisemného souhlasu majitele objektu s
umisténim anténniho systému na objektu, jakoZ i s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi
(pravami, které s montaZi bezdratové technologie souvisi - a o na stfeSe budovy, ve
vnifinich prostorach budovy, pfipadné na wnéjdim plasti budovy a na balkoné
pindleZejicimu k bytu, nebo bytové jednotce Uastnikem uZivané. Pokud je uZivatelska
pfipojka realizovana prostfednictvim metalického vedeni, povinnosti Ugastnika je zajistit
souhlas Ugastnika poskytovatele pfistupu (viasinika kontrakiu k uvedenému
(astnickému vedeni), a to prostfednictvim vypinéného a podepsaného Zakaznického
autorizaéniho formulafe pro sluZby zpfistupnéni GEastnického metalického vedeni.

Pokud je Uastnik zaroven wlastnikem nemovitosti, je podepsana smlouva, resp.
Technicka specifikace zérovefi Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato
Poskytovatelem od tieti osoby, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s
teti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie,
Ugastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjekti (jestiize je podie
zékona vyzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitost a s
piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami, které s monta2i bezdrétové technologie
souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN, coz
musi byt doloZeno kopil platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu,

Pokud majitel objektu, kde bude diléi sluzba, nebo okruh ukonéen, poZaduje za umisténi
zafizeni sité Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Uhrady, napfiklad najemné za misto
na stfede objektu pro umisténi antény, tuto &astku hradi Ugastnik,

Poskylovatel se zavazuje, Ze v ramci instalace sluZeb pfedvede jejich funkénost.

52,  Zména parametrl sluzby

Obé smluvni strany podepisi novou Technickou specifikaci, zpracovanou na zakladé
pozadavku Ugastnika, pfipadng Dodatek smiouvy. Na zakladd nové Technické
specifikace nebo Dodatku smiouvy provede Poskytovatel zménu Sluzby. Pfi zméné
umisténi koncového bodu sluZby plati podminky jako pfi zfizeni sluzby.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi kontakini osoby Utastnka a Poskytovatele
funkénost sluzby a podepisi Pledavaci protokol sluzby.

Zména Sluiby je provedena dnem uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zfizeni Sluzby nebo dnem
prvniho vyuZiti zménéné SluZby podle toho, kiera skutenost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén ménit GEastnické Cislo stanice z naléhavych technickych
divodd i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k fadnemu poskytovani sluZby,
piiéemz na tuto zménu bude Ugastnik piedem upozornén a to co nejdfive nebo ve thité
slanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym divodem se
rozumi zejména rozhodnuti pfisluného spravniho organu o zméné Eisla (Zislovacino
planu) v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu. Ugastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydajl nebo na
pipadnou nahradu Skody, kterd miiZe vzniknout pfi zméné Eisla v disledku zmény
¢islovaciho planu nebo jiného pravniho pfedpisu

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, kieré ma Uéastnik piidélen v ramei vyuZivani
sluzby, a to ze zavaznych technickych divodi i bez souhlasu Utastnika, pokud je to
nutné k zajisténi fadného poskytovani sluzby, pfitemz na tuto zménu bude Ugastnik
pfedem upozomén. Utastnik nebo uZivatel nema narok na uhradu vydajd nebo na
pripadnou nahradu $kody, ktera miZe pfi takové zm@né vzniknout.

53.  Ukonceni poskytované sluzby

Poskytovani sluZby je ukonieno dnem uplynuti pfisludné vypovédni doby, dnem
odstoupeni nebo dnem, na kierém se smluvni strany dohodly, nebo dnem uvedenym
v bodu 12. platnych Veobecnych podminek. Uétovani ceny za provoz konéi okamzikem
skuteéného ukoneni poskytovani Sluzby.

Po ukonceni poskytovani Sluby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbytecného
odkladu vratit druhé strané v3e, co je viastnictvim druhé smiuvni strany. K tomu Gcelu
uZivatel mimo jiné zpfistupni Poskytovateli na dobu nezbytnou pro demontaZ prostory ve
svém uZivani, kde je umisténo zafizeni Poskytovatele.

Utastnik je povinen vratit veSkera zafizeni Poskytovatele poskytuta Ucastnikovi
Poskytovatelem formou prondjimu nebo vyplicky pro zaji§téni funkénosti Sluzby pi
ukonceni Smiouvy, popf. jednotiivé sluzby nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele.
Pokud Ugastnik zafizeni Poskytovateli po ukondeni Smiouvy nebo jednotlivé Sluzby
nevrati nebo je vrati podkozené (f. v nefunkénim stavu nebo stavu, kiery neodpovida
béinému opotfebeni), je povinen uhradit Poskytovateli zplsobenou $kodu (vetné
pronajatého KTZ, pokud nebude odkoupenc).

54.  Provoz sluby

Poskytovatel zajiSfuje provoz sluzby na zakladé (dajl ve Smiouvé, zejména v jejich
pfilohach a dalSich dokumentech, kterymi se Smiouva fidi.

Sluzba je poskytovana nepfetrZité, s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu.
Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici pfislusnym pfedpisim.

Poskytovatel je povinen udrfovat funkénost sjednané sluiby, ktera je predmétem
smiouvy. Ke SluZbé je poskytnuta sluZba garantované Grovné kvality (Service Level

7/1, 169 00 Praha k - Bfevnay,

Zapsano v ohchodnim rejstiikl

Agreements) s parametry, kleré jsou uvedeny ve Smiouvé. Pokud neni ve Smiouvé SLA
Stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktualni podobé na
webovych strankach Poskytovatele,

Ugastnik se zavazuje zafizeni uzivat fadnym zplisobem a zabezpeit zafizeni, které je
majetkem Poskylovatele, proti odcizeni, znideni a podkozeni, Dale se zavazuje, Ze
zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv
pfemisfovat, ani s nim jinym zpGsobem manipulovat.

V piiipadé, Ze takova situace nastane, je Uzastnik povinen informovat Poskylovatele o
kradezi, ztrété, zniéeni nebo poskozeni zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti étyf) hodin od
vzniku takové udalosti. Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo podkozeni zafizeni nebo jeho
asti, ma Ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nahrady Skody
Poskytovateli,

Poskytovatel neruti za funkci a rozsah sluzeb v pipadé zasahu do kenfigurace KTZ
Ugastnikem nebo tfeti osobou.

Utastnik se zavazuje, Ze bude sluzby vyuZival jen v ramci platnych pravnich predpisi a
nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyZadanou reklamou a
podnikat kroky sméfujici profi funkci a bezpecnosti provoznich systémi Poskytovatele.

Poskylovatel neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, kieré nejsou
pledmétem smlouvy. Pfedmétem sm!nuvy neni ani sprava a (driba sitdé LAN u
Ut‘.astnlka. sprava mail a intemet serveri Ugastnika, firewall Ugastnika a dalich
zafizeni Utastnika uréenych pro pristup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny
v pfilohach smiouvy.

Dohodou mezi UZastnikem a Poskytovatelem mize byt na zkladé poZadavku
Utastnika stanoven ,Provozni fad sité Ugastnika®, ve kterém budou pro kazdy objekt
Uastnika se zafizenim Poskylovatele stanoveny zakladni Gdaje pro bézny technicky
styk (odpovédna osaba, jeji adresa, telefonni £islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné
opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu U¢astnika v mimopracovni dobé.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci pienadenych v ramei sluZeb, ani za
pfipadné porudeni prav tfetich osob informacemi pfenagenymi v ramei sluzeb Internet.
Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav Ugastnikem k ochrannym
znamkam a poru$eni zakona uZivanim nazvu domény nebo jmen adresafe Ucastnika,
kleré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel
neodpovida za jakoukoli $kodu zplsobenou Ugastnikovi & tieti strand v souvislosti s
vyuZivanim sluZeb a sité Intemet, dale za Skody zplsobené prerusenim provozu u
Ugastnika, & ziratou dat pi jejich pfenosu, Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneudije
informace o osabnich (dajich Utastnika, ani je neposkytne tfeti osobé.

Utastnik se zavazuje, ze nebude vyuZivat sluzby poskytovatele k pfenostim informaci,
které by ohroZovaly bezpeénost statu ¢i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi
mravy, zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku, nebo byly jinak v rozporu
s pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi & mezinarodnimi smiouvami,
jimiz je Ceska republika vazana,

Ugastnik neni opravndn vyuiival sluzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim
stranam nevyZadané informace, provozovat zafizeni zplsobem ohroZujicim, omezujicim
¢i napadajicim jiné zafizeni, nebo provadét Einnosti, kterymi by tfeti strany jinak
obtéZoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava.

Poskytovatel je opréavnén perusit provoz sluzby, porudi-li Ugastnik ustanoveni téchio
podminek a na vyzvu Poskytovatele nezjedna népravu,

5.5.  Provozni dohled sluzeb

Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra nepfetréity dohled nad
provozem sluzby. Urovefi dohledu sluzby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu.

56.  Provozni servis

Poskytovatel zajistuje nové uvedeni SluZby do provozu v pfipadé, kdy je zavada zjiténa
na strané Poskytovatele. Zavada, o niz Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nema pficinu
na strané Poskytovatele nebo e ji zavinil Ugastnik, se nezapolitava do doby
nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu zavad.

Podminky pro instalaci a provoz koncovych bodi sluzby

6.1, Viastnosti prostfedi a provoznich prostor (mistnosti)

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro
provoz zafizeni Poskytovatele, souvisici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené dale viomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkim Poskylovatele a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni iasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele
nastaveni, zapmem umisténi a prostorové uspofadani zafizeni Poskytovatele v lokalité
Ugastnika mezi koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je
povinen uéinit opatfeni, zabrafujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele v lokalité Uastnika.
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Velikost prostoru pro instalaci zafizeni koncového bodu sluzby s pfimym pfistupem musi
byt dostatecna pro umisténi skfiné o pldorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vyEce
1000 mm (neni-li pfip. v projektu uvedeno jinak) a pro manipulaci spojenou s pfipojenim
kabeli zpfedni a zadni strany skfind. Velikost prostoru musi byt dostate¢na pro
ventilaci.

Pro smérovaci zafizeni je nutno zajistit prostor o puidorysnych rozmérech 600 x 400 mm
avysce 200 mm,

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfekrogit +35 °C ani pfi
instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici. Zafizeni
Poskytovatele nesmi byt vystaveno pisobeni zatékajici ani sifikajici vody a plynnych ani
kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musi odpovidat prostiedi AB5 a AE1 podle CSN 33 2000-
5-51.

6.2.  Napajeni a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Utastnik na své naklady zajisti a bude poskylovat
beziplatng napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu chranéném jisticem,
nebo napajeni podle jinych pozadavky uvedenych pfipadné v projektu.

Pro pfipojeni méficich a testovacich pfistrojd pfi instalaci a drzbé zajisti Ucastnik
alespori jednu sifovou zasuvku 230 V/10A v blizkosti zafizeni, napéjenou ze stejné faze
jako zafizeni koncového bodu sluZby nebo smérovaciho zafizeni v lokalité nepfimého
pristupu.

Veikeré elekirické rozvody, z nichz Uastnik napaji zafizeni koncového bodu sluzby
nebo smérovaciho zafizeni v lokalitd nepfimého pfistupu, musi mit doklad, 2e na nich
byla provedena vystupni revize elekirickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni instalovéno, uzemfiovaci bod spolecny pro
zafizeni poskytovatele a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni Uéastnika.

Pokud je instalovano wnéj$i radioreléové zafizeni, musi Uastnik pfedloit doklad o
provedeni revize hromosvodu v pfedchozich ffech letech.

6.3.  Povoleni k instalaci

Ugastnik je povinen zajistit Poskytovatell soudinnost pfi pfipravé stavebnich a
instalaénich praci pro instalaci zafizeni Poskytovatele, souvisicich s poskytovanou
SluZbou. Tato souginnost spoliva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Uéastnika
(pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve smilouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instaladnich praci a poskytnuti vech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace.

Plénované datum zfizeni nebo zmény SluZby, uvedené ve smiouvé, plati pouze za
predpokladu dodrZeni povinnosti Uastnika, uvedenych élanku 5 téchte Provoznich
podminek a v pfedchozich ustanovenich &asti 6 téchto Provoznich podminek a za
predpokladu, Ze jsou potfebna spravni rozhodnuti vydana v zakladni spravni Ih(ié.

Rozsifena platnost podminek pro sluzby

Pravozni podminky platné pro sluzbu Internet jsou také platné pro sluZby: ADSL Plus;
ADSL+; Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business Internet; Biuetone Internet; Bluetone
Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line; Business SHDSL;
Business WiMAX; Business Wireless; CEN; Classic 2007, Classic 2008; CLASSIC
ADSL; Classic ADSL; Combi; Data - CN,CEN; Data - LLU; DSL Business; DSL FiXLine;
DSL Home; Internet ADSL Basic; Internet WIMAX; Internet Wireless; Internet Wi-Fi;
Intemet WL; Obecna sluZba; Premium ADSL SPV; Premium ADSL Voice; Premium
ADSL WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME - FTTH; Premium Sky; Premium
Telefon; Premium WiMAX; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzbu eCall jsou také platné pro sluzby: Business e-Call;
Business E-Call; CEN; Obecné sluzba; Premium Sky; Premium WiMAX; Voice e-Call;
xDSL Line.
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Provozni podminky platné pro sluZbu cCall jsou také platné pro siuZby: Business Free
Line; Business Global Line; Business Partner Line; Business WIMAX; Obecna sluZba;
Voice 800; Voice 844,

Provozni podminky platné pro sluzbu tCall jsou také platné pro sluzby: Angel; Bluetone
Business Voice; Bluetone Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL;
Business Line; Business SHDSL; Combi; DSL Business; DSL Home; DSL Voice;
Obecna sluzba; Premium ADSL Voice; Premium ADSL WL; Premium ADSL WL CRA;
Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL Line.

Provozni podminky platné pro sluzou MPLS VPN jsou také platné pro sluZby: Business
Data; Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS; Obecna sluZba.

Provozni podminky platné pro sluZbu Universal VPN jsou také platné pro sluZby:
Business IPsec VPN; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro siuZbu Frame Relay VPN jsou také plainé pro sluZby:
Business Data; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluiba;
Propaj; Pfeprodej okruh{.

Provozni podminky platné pro sluzbu ATM jsou také platné pro sluzby: Business ATM;
Business Data; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluZba; Propoj; Pfeprodej okruh(.
Provozni podminky platné pro shuZbu Digital Line jsou také platné pro sluZby: Business
Data; Business Digitélni Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; Digitalni okruh pfes sit;
Linka BOD-BOD pres sit; Obecn4 sluzba; Propoj; Pfeprodej okruhd.

Provozni podminky platné pro slufbu Ethernet Line jsou také platné pro sluZby:
Business Data; Linka BOD-BOD pfes sif; Obecné sluzba; Propaj; Pfeprodej okruh.
Pravozni podminky platné pro sluzou WOM Line jsou také platné pro sluzby: Linka BOD-
BOD pies sit; Obecna sluzba; Propoj; Pfeprodej okruh.

Provozni podminky platné pro sluZbu Prondjem pfipojné linky jsou také platné pro
sluzby: Linka BOD-BOD mimo sit; Obecné sluZba; Pronajem optiky; Propoj; Pfeprodej
okruh(.

Provozni podminky platné pro slubu Telehousing jsou také platné pro sluzbu: Obecné
sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu CPE jsou také platné pro sluzby: Bluetone
SafePACK; Obecnd sluzba; SMC Barricade a jakékoliv sluZby jejichZ pfedmétem je
pronajem zafizeni Poskytovatele Ugasinikovi.

Provozni podminky platné pro sluzbu Domain Management jsou také platné pro sluzby:
Obecna sluzba; Registrace domény a jakekoliv sluzby jejichz pfedmétem je provoz
domény Poskytovatelem Ucastnikovi,

Provozni podminky platné pro sluzbu FaxMail jsou také platné pro sluZby, Fax2Mail;
Obecna sluZba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Identifikace zlemysinych volani jsou faké platne
pro sluzbu: MCID,

Provozni pedminky platné pro sluzbu WebHosting jsou také platné pro sluzby; Web
Hosting; Obecn4 sluzba.

Provozni podminky platné pro sluZbu MailSet jsou také platné pro sluZby: MailSET;
Obecna sluzba.

Provozni podminky platné pro sluzbu Serverhousing jsou také platné pro sluzbu:
Obecna sluZba.

Provozni podminky platné pro sluibu Monitoring KZ jsou také platné pro sluzby:
Monitoring datovych prvk(; Obecna sluzba,

Platnost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Provozni pedminky v souladu s postupem
uvedenym ve Veobecnych podminkach.

Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1.1. 2014,
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