@ ARMADNI SERVISNI Objednatel: Smlouva €. R-540-00-15

/A ORGANIZACE Poskytovatel: €.

58«3 ‘3831 ©5000 Praha B
1C0:60450580

SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB
uzavirena podle §2586 a nasl. zik. ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni

Smluvni strany:

Objednatel: Armadni Servisni, pFispévkova organizace
se sidlem: Podbabska 1589/1, 160 00 Praha 6 - Dejvice
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. Pr 1342
zastoupena: Ing. Martin Lehky, feditel
IC,DIC: 60460580, CZ60460580
ID datové schranky: dugmkm6
bankovni spojeni: ~ CNB Praha, &islo G¢tu: 30523881/0710
kontaktni osoby ve vécech technickych: Ing. Petr Pekarek
tel.: 973 203 987, email: petr.pekarek@as-po.cz
Pavel Podleséak:
tel.: 973 203 988, email: pavel.podlesak@as-po.cz
Ing. Eva Zatloukalova
tel.: 973 204 326, email: eva.zatloukalova@as-po.cz
(dale jen ,,objednatel*)

a
Poskytovatel: COMPAREX CZs.r.o.
se sidlem: Evropska 2588/33A, 160 00, Praha 6
zapsan v OR vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
pod sp. zn. C 36459
IC, DIC: 63077124, CZ63077124
bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic a.s., €.4.: CZK: 1161811001/2700
zastoupen: Ing. Mgr. Petrem Dupakem, MBA, jednatelem

zmocnén ve vécech technickych: Miroslav Orlik
mobil: 606 379 803, email: Miroslav.Orlik@comparex.cz
(dale jen , poskytovatel”)
L
UCEL SMLOUVY
1. Ukelem této smlouvy je vymezeni rozsahu a zptisobu poskytovani sluzeb poskytovatelem
objednateli.

2. Smlouvou nejsou omezeny nebo jinak dotéeny dal$i smlouvy v oblasti sluzeb uzaviené
mezi objednatelem a poskytovatelem ani omezeno poskytovani dalSich sluzeb v této
Smlouvé nezahrnutych.

IL.
POUZITA TERMINOLOGIE

1. Sluzby — specializované sluzby v oblasti informacnich technologii blize specifikovanych
v Piiloze €. 1 této smlouvy.
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Smlouva — smlouva o poskytovani sluZzeb uzaviena mezi poskytovatelem a objednatelem
vcetné priloh.

3. Dodatek ke smlouveé — jakdkoliv dodate¢na potfebné plnéni nad rdmec smlouvy.

10.
11.

0.8
13
14.

Kontaktni osoby — osoby, které jsou za objednatele opravnéni jednat a zadévat pozadavky
na plnéni sluZeb v ramci smlouvy. Jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Bez zbyte¢ného odkladu — obvykle do 5 pracovnich dnd.

Software — systém, ktery je blize specifikovan v Ptiloze ¢. 1 (dale jen ,,systém®). Provoz
systému, jeho udrzba a ptipadné zmény v ramci smlouvy jsou predmétem Smlouvy.

Servisni zasahy — zasahy poskytovatele do systému majici za cil zlepSeni funk¢énosti
¢i obnoveni funk¢énosti systému.

Systém pro hlaseni a fizeni incidenti — systém vedeny a udrzovany poskytovatelem
slouzici k zaznamenavani vSech hlaSeni objednatele tykajici se Systému a vSech incidentd
s provozem a udrzbou systému spojenych.

Hot line — sluzba spocivajici v telefonické asistenci poskytovand poskytovatelem
pro opravnéné osoby objednatele v pracovni dobé& poskytovatele.

Log — zadznam o b&hu systému.

Chyba systému — muze se jednat bud’ o kritickou, zdvaznou nebo standardni chybu
systému, jak je specifikovana v Pfiloze €. 1, jejiZ odstranéni je pfedmétem smlouvy.

Pracovisté poskytovatele — sidlo poskytovatele uvedené v zahlavi smlouvy.
Pracovni doba — pracovni doba poskytovatele blize urena v Piiloze €. 1.

Pozadavek na poskytnuti Sluzeb — pisemny ¢i telefonicky pozadavek vzneseny kontaktni
osobou objednatele na poskytovatele a tykajici se poskytnuti Sluzeb v rdmci Smlouvy.

III.
PREDMET SMLOUVY, MISTO A DOBA PLNENI

. Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli specializované

sluzby v oblasti informacnich technologii v rozsahu a za podminek specifikovanych
v Piiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,,sluzby®).

. Mistem plnéni jsou pracovi$té¢ objednatele a poskytovatele. V ptipadé potieby vzdaleného

pristupu k pracovisti objednatele ¢i lokalitim mimo pracovi$té objednatele bude
pracovnikiim poskytovatele tento umoznén. Pracovistém objednatele je ve smyslu této
smlouvy mysleno pracovisté na adrese: Podbabska 1589/1. 160 00 Praha 6 — Dejvice.

3. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 4 let, od 1.1.2016 do 31.12. 2019.

=

IV.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli fadné a véas soucinnost v rozsahu této
smlouvy, kterd je nezbytna pro fadné a vCasné splnéni zavazkd poskytovatele z této
smlouvy ¢€i jejich ptipadnych dodatkd.
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Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro realizaci dila prostory,
technologickou infrastrukturu v mite, kvalité¢ a terminech stanovenych a odsouhlasenych
ob€ma stranami v prib&¢hu plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli fadné a v¢as informace a podklady, které
jsou potfebné pro vykon prav a povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy
¢i jejich pripadnych dodatka.

Objednatel zajisti aktivni spolupréaci svych kontaktnich osob s poskytovatelem pfi plnéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje piijimat opatieni, kterd umozni poskytovateli bezodkladné
zahédjeni poskytovani sluzby v misté zavady, zejména umoznéni vzdaleného ptistupu,
moznost vjezdu avyjezdu vozidel, pfistupu osob v dobé servisniho zasahu, pfistup
k zafizenim atd.

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se bez zbyteéného odkladu k nadvrhiim poskytovatele
predkladanym v prub&hu realizace plnéni této Smlouvy.

V ptipadé Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti ¢i plnénim povinnosti
podle vysSe uvedenych odstavcli a také v ptipadé, ze poskytovand soucinnost neni
ve sjednané kvalit¢ arozsahu, je poskytovatel povinen objednatele o této skutecnosti
neprodlen¢ pisemné informovat. Poskytovatel nabidne objednateli v pfiméfené dobé
nahradni termin, v némZ budou poskytnuty sluzby vyplyvajici z této smlouvy ¢i jejich
pripadnych dodatk.

V ptipadé, Ze objednatel ani v ndhradnim terminu nevyvine potiebnou soucinnost
v rozsahu dle této smlouvy, Poskytovatel neodpovidd za delsi dobu plnéni ¢&i
za nemoznost dokonceni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby zplisobené nedostate¢nou
sou¢innosti, pozadavky ¢i pokyny ze strany objednatele, jestlize ten na nich i pfes
pisemné upozornéni poskytovatele trval.

Ostatni pozadavky na soucinnost objednatele mohou byt specifikovany v ptislusnych
dodatcich této smlouvy.

Plnéni na pracovisti objednatele musi byt piitomna nejméné jedna kontaktni osoba nebo
osoba ji pisemné povéefend, ktera je vybavena veSkerymi pravomocemi a prostiedky
nezbytnymi pro zajisténi podminek pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy ¢&i jejich
ptipadnych dodatkl. V pfipadé¢ vzdaleného provadéni praci musi tyto kontaktni osoba
koordinovat. Objednatel zajisti veskeré organizacni a formalné-pravni nalezitosti potiebné
pro eventuelni pfistup ¢i vzdaleny pfistup pracovnik@i poskytovatele do objektt
objednatele a ke vSem jeho zafizenim, ktera souviseji s plnénim ptedmétu této smlouvy.

V.
CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Za tadné plnéni pifedmétu této smlouvy se objednatel zavazuje platit poskytovateli
smluvni cenu uvedenou v Piiloze ¢. 1 (dale jen ,,smluvni cena®).

Ve smluvni cené neni zahrnuta dan z pfidané hodnoty v piislusené sazbé dle zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich pfedpist (dale jen ,,zakon
o DPH"). Poskytovatel je opravnén, jako platce této dané, o ¢astku odpovidajici této sazbé
dle vyse uvedeného zakona zvysit fakturovanou ¢astku.
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. Uhradu ceny je objednatel povinen provést bezhotovostnim pevodem na zakladé faktur

vystavenych a archivovanych poskytovatelem, a to na bankovni ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Lhuta splatnosti faktur je 30 kalendainich dnti od data
doruceni faktury pficemz splatnosti se rozumi datum pfipsani dluzné ¢istky ve prospéch
uctu poskytovatele.

Ceny za plnéni mimo pracovni dobu ¢i nad pausalem pokryty pocet hodin jsou uréeny
cenikem, ktery je soucasti Pfilohy €. 1 a objednatel je uhradi na zékladé faktury vystavené
poskytovatelem nejpozdé&ji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz se takové
plnéni uskute¢nilo. Faktura za takovato plnéni bude vystavena na zéklad¢ ,,.Zaznami
o provedeni prace™ nebo ptehledu poskytnutych sluzeb za rozhodné obdobi potvrzenych
objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v piipad€, kdy pfipadné zmény pravnich piedpisii
¢i Cinnost statnich organid zasadné ovlivni rozsah, terminy a cenu plnéni dle této smlouvy
a jejich dodatkti, bude mezi smluvnimi stranami uzavien dodatek k této smlouve,
ve kterém budou tyto zmény véetné cenovych ujednani zohlednény. V piipad€ ceny se
jedna o nutnost 15% a vys§iho navySeni. V opa¢ném piipadé je poskytovatel opravnén
smlouvu vypovédét v kratSim terminu tak, jak je popsano v ¢lanku XI. odst. 3.

Faktury musi spliiovat naleZitosti ve smyslu dafiovych a uéetnich ptedpisti platnych
na uzemi Ceské republiky,

. DPH bude u¢tovana ve vysi a v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni,

dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

VL
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Poskytovatel je povinen zejména:

a) plnit pfedmét smlouvy ve lhlitdch a rozsahu stanovém v Piiloze €. 1;

b) zajistit vytvofeni a provoz komunika¢nich kanalt pro hlaseni pozadavku na plnéni
sluZeb;

c) zajistit a udrZzovat odpovidajici odbornou Groveri zaméstnanci, odpovédnych
za plnéni pfedmétu smlouvy;

d) urovat a plné odpovidat za stanoveni zplisobu feSeni pozadavku, za postup
jednotlivych ¢innosti a jejich ¢asovou naslednost;

€) zpracovavat nezbytné informace, které zdokumentuji vSechny zasahy provedené
na informa¢nim systému objednatele a podklady pfedavat objednateli bez zbyte¢ného
prodleni.

. Objednatel je povinen zejména:

a) predavat kazdy svij pozadavek na plnéni sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy pomoci
komunikaénich kanald uvedenych v Piiloze €. 1;

b) poskytovat poskytovateli uplné a pravdivé informace a pozadavky;

c) poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost a informace, které jsou dilezité
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, tak, jak je bliZze specifikovano v ¢lanku V.

. Vptipadé, Ze objednatel poskytne nelplné, nepiesné nebo nepravdivé informace,

pozadavky ¢&i zaddni a poskytovatel podle téchto konal, poskytovatel nezodpovida
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za nemoznost dokonéeni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby a je opravnén své
naklady na dosud poskytnutou SluZbu objednateli vyuctovat a ten je povinen je uhradit.

. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost zafizeni, véci a pokynii

danych mu objednatelem k provedeni sluzby a na rizika vyplyvajici z objednatelem
pozadovanych praci, které neodpovidaji obvyklym postupim piedmétnych sluzeb
¢i podminkam bezpeCnosti prace, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynaloZeni odborné péce.

.V pfipad¢, Ze poskytovatel splni vySe uvedenou povinnost, neodpovidd za nemoZznost

dokonCeni sluzby nebo za vady dokoncené sluzby zplisobené nevhodnymi zafizenimi,
vécmi, pozadavky nebo pokyny, jestlize objednatel na jejich pouZiti pfi provadéni sluzby
pfes upozornéni poskytovatele pisemné trval, nebo byl poskytovatelem prokazatelné
upozornén.

. Pokud poskytovatel povéii vykonem dil¢ich Cinnosti jiny odborné zpusobily subjekt,

odpovida za vykon Cinnosti stejné, jako by vykon provadél sam, s vyjimkou subjekti,
které jako subdodavatele stanovil ¢i vybral objednatel a trval na ném 1 pfes
poskytovateliiv nesouhlas.

VIL
ZARUKY

. Poskytovatel na veskeré poskytované sluzby v rozsahu pfedmétu plnéni poskytuje zaruku

po dobu 12 mésicii, minimalné v8ak po dobu zaruky predmétu udrzby.

. Pokud objednatel zjisti vady provedené prace v zarucni dobé a bez odkladu pisemné

poskytovatele na tyto vady upozorni, je Poskytovatel povinen tyto vady bezplatné
odstranit nejpozd¢ji ve lhitach stanovenych v Piiloze €. 1.

VIIL
SANKCNI UJEDNANI A NAHRADA SKODY

. 'V piipadé prodleni poskytovatele s realizaci plnéni dle této smlouvy, ma objednatel narok

na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z mési¢ni pausalni ceny plnéni, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni s plnénim dle ¢lanku IV. odst. 1 pism. a) a b) Piilohy ¢. 1,
¢i za kazdy zapocaty den prodleni s plnénim dle ¢lanku IV. odst. 1 pism. ¢) a d)
Piilohy €. 1.

.V ptipadé prodleni s uhradou faktury je objednatel povinen zaplatit poskytovateli urok

z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Zaroveri je
Poskytovatel opravnén pozastavit veskeré sluzby spojené s plnénim smlouvy az do doby
piipsani nezaplacené ¢astky na uet poskytovatele. O této skuteCnosti je poskytovatel
povinen objednatele pisemné informovat.

. Ob¢ smluvni strany se zavazuji uhradit penaliza¢ni fakturu do 30 dnii od data doruceni

faktury.

Strana Sz 7




Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: €.

: X
UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od této smlouvy lze po podstatné poruseni smluvnich podminek, kterymi jsou
zejména neplnéni predmétu smlouvy dle ¢l. X.

Smluvni vztah je moZno ukonéit pisemnou vypovédi ze strany poskytovatele nebo
objednatele bez udani dGvodu s vypovédni lhiitou 3 mésict, ktera pocina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé strané.

. Vypovédi Smlouvy v krat§im terminu vzdy musi pfedchdzet pisemné upozornéni
na moznost vypoveédi. V pfipad€, Ze i po takovém pisemném upozornéni trva zévadny
stav, miZe objednatel nebo poskytovatel smlouvu bez dal§itho vypoveédét. Vypoveédni
lhiita je jeden mésic a po€inad béZet od prvniho dne meésice nasledujiciho po odeslani
vypoveédi druhé smluvni strané.

X.
ZAVAZNE PORUSENi ZAVAZKU

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadg, Ze:

a) Poskytovatel nemtze z diivodi vyss$i moci pokracovat v plnéni podle této smlouvy
po dobu delsi nez 60 dni;

b) Poskytovatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou a poté nedokaZe do 30 dnli od obdrZeni pisemného oznadmeni objednatele
takové poruSeni napravit;

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit i v krat§im terminu v piipadé, ze:

a) nastane udélost nebo fada udélosti vy$si moci zamezujici Poskytovateli plnéni
po dobu delsi nez 60 dnd,

b) Objednatel se dopusti prokazatelného poruseni povinnosti stanovenych touto
smlouvou a poté nedokaZe do 30 dnti od obdrzZeni pisemného ozndmeni poskytovatele
takové poruSeni napravit,

¢) Objednatel je v prodleni s platbou ceny plnéni dle smlouvy o vice nez 30 dn,

d) Objednatel opakované pies pisemné vyzvy poskytovatele odmita poskytnout
souc¢innost dle této smlouvy a jejich Dodatki, ¢i na vyzvu Poskytovatele nereaguje.

XL
VYSSIMOC

. Z4dna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych
smluvnich zavazku dle této Smlouvy ¢i jejich dodatkd v disledku udalosti z vys$si moci.
Platebni zavazky vzniklé pfed uddlosti z vys$i moci nebudou udélostmi z vys$i moci
prominuty.

. VyS88i moci se pro ucely této smlouvy rozumi neobycejna, objektivné neodvratitelna
okolnost, které nemlzZe byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze
pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu. Pravidelné je vy$si moci pouze
neodvratitelnd udalost vSeobecnéjsiho a rozsahlejsiho razu bez ohledu, jde-li o udalost
razu Zivelniho (napf. pfirodni pohroma) nebo razu socialniho (napi. vale¢né udalosti,
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nakazlivd nemoc charakteru epidemie). Nesmi to vSak byt okolnost neodvratitelna jen
subjektivné, kterd vyplyva z osobnich, zejména hospodaiskych poméri smluvni strany
(napf. nemoc, usmrceni Urazem) a dale pekazky plnéni které smluvni strana byla povinna
prekonat nebo odstranit (napi. nedostatek ufedniho povoleni nutného ke splnéni jejiho
zavazku).

3. V ptipad¢ jakéhokoliv zpozdéni zpisobeného poskytovateli pfi uskute¢iovani této
smlouvy v disledku udalosti z vy$§i moci, bude mit poskytovatel pravo na prodlouzeni
vSech plnéni o takovou dobu, jakéd bude pfiméfena a potfebnd pro prekonani ucinki
udalosti z vy$§i moci, pokud doba odkladu nepiesdhne dobu, po které miZze objednatel
ve smyslu této smlouvy od smlouvy jednostranné odstoupit ¢i ji pfedbéZzné ukoncit
a tohoto prava vyuzije.

4. Pfi uznani vyskytu uddlosti z vy$$i moci, strana, jejiz plnéni takova udalost ohrozuje,
okamzit¢ pisemné informuje druhou stranu a vynaloZi veskeré Usili na prekonani své
neschopnosti provadét plnéni.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud nejsou uvedeny pfimo v této
smlouve se fidi ob¢anskym zakonikem

2. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat po dohod¢ smluvnich stran formou jen pisemnymi
vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma stranami. Podepsané dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Pokud se jakékoliv ustanoveni této smlouvy stane zcela nebo z¢asti neplatnym, zavazuji
se smluvni strany to neplatné ustanoveni nahradit novym, co nejvice se bliZicim umyslu
sledovanému smluvnimi stranami.

4. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem smluvnich stran. Smluvni strany
prohlasuji, se touto smlouvu se ¥idi jesté pfed podepsanim smlouvy.

5. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi objednatel a jeden
poskytovatel.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pftecetly, s jejim obsahem souhlas, coz stvrzuji
svymi podpisy.
Nedilnou souc¢asti smlouvy je Ptiloha ¢.1.

i

................................................................

Za poskytovatele: Za objednatele:
Ing. Mgr. Petr Dupék, MBA Ing. Martin Lehky,
jednatel feditel

@ ZARMADNf SERVISNI
PRISPEVKOVA ORGANIZACE
2 Podcabexa 1583/1, 460 00 Praha 8
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Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: ¢.

PRILOHA &. 1 KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

I
UvVOoD

Piiloha bliZe specifikuje Sluzby poskytované spole¢nosti COMPAREX CZ s.r.o. (déle jen
»~poskytovatel“) a to ve prospéch spole¢nosti Armadni Servisni, ptispévkova organizace (dale
jen ,,objednatel®) v souvislosti s provozem systémi:

CRM - dokumenty - ulozisté dokumentt a nékterych ptiloh DIGI- kancelaf
CRM - kontakty - evidence kontaktl
CRM -zakazky - evidence zakéazek

Kdo je kdo - aplikace organizaéni struktury ve spole¢nosti, obsahuje seznam vsech
zaméstnanct a je vyuzivana jako telefonni seznam

Rozcestnik - uZivatelské rozhrani pro ptehledné prepinani mezi aplikacemi
Zasilky - spisova sluzba, evidence spisti

DIGI — Konektor - komunika¢ni rozhrani se systémem ISDS

Ciselniky - aplikace pro spravu ¢iselnikt

Open.Log 1.5 - aplikace monitorujici béh systému DIGI- kancelar

Sprava aplikaci - obsahuje reference na vSechny aplikace v systému DIGI- kancelaf

HelpDesk (Dotazy ESIPRS) - aplikace Helpdesek dodanych poskytovatelem na zakladé
smlouvy o poskytovani sluzeb ¢islo R-540-00/15 (dale jen systém) a upfestiuje podminky
jejich poskytovani.

SPECIFIKACE AIIII'OZSAH SLUZEB
1. Sluzby poskytované na zakladé smlouvy jsou:
a) zavedeni objednatele do systému pro hlaseni a fizeni incident(;
b) poskytovani Sluzby HOT LINE pro opravnéné osoby;
c¢) dalsi drobny rozvoj a Gpravy systému,
d) kontrola aplika¢nich logl a upozornéni na nestandardni situace;
e) servisni zasahy;
f) teSeni dotazi tykajicich se systému;
g) odstrafiovani zaru¢nich chyb systému.

2. Poskytovéni sluzby HOT LINE dle Clanku II. P¥ilohy ¢&.1., odstavec 1. pism. b) opraviiuje
opravnéné osoby poskytovatele uvedené v hlaviéce smlouvy k nasledujicim ukonim
tykajicich se systému:

a) nahlaseni chyby;
b) objednéavce servisniho zasahu;

¢) zadani dotazu k feSeni.
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Objednatel: Smlouva €. R-540-00-15
Poskytovatel: ¢.

Sluzby nepokryté mési¢nim pausalem jsou zejména avsak nikoli pouze:
a) poskytovani sluZeb jiny osobam nez dle Clanku V. Piilohy &.1. odstavce c) smlouvy;
b) Skoleni uzivateld a administratora;

¢) prace mimo pracovisté poskytovatele s vyjimkou ptipadi, kdy to nezbytné vyzaduje
feSeni chyby systému;

d) prace mimo pracovni dobu poskytovatele.
e) prace nad ramec dany Clankem II P¥ilohy &.1. odstavec 4., 5.2 6.;

Sluzby dle Clanku II. Piilohy ¢.1 odstavec 1. pism. b), c), €) a f) budou poskytoviny
v celkovém rozsahu 2 hodiny mési¢né. Nevycerpané hodiny se pievadi do nasledujiciho
mésice, maximalné v8ak 10 hodin. Nevyc¢erpani hodin a jejich pfevod do dals$iho meésice
vSak nema vliv na fakturaci poskytovatele a na sjednany mési¢ni pausal za sluzby.

. Kontrola dle Clanku II, Piilohy &.1. odstavec 1. pism. d) bude poskytovadna vzdélend
v rozsahu 2x mési¢né.

. Odstratiovani chyb dle Clanku II, P¥ilohy &.lodstavce 1, pism. g) je bezplatné v plném
rozsahu pokud poskytovatel pisemné uznd, Ze se prokazateln€¢ jedna o chybu systému.
V opacném piipadé se jednd o servisni zasah.

.V ptipad& pozadavki na sluzby jdoucich nad ramec Clanku II. Piilohy &.1 odstavec 1.
pism. c), e) a f) stanovi poskytovatel odhad pracnosti pozadavku v hodinach a informuje
0 jeho vysi objednatele ve 1huté dle Clanku II. Piilohy &.1 odstavec 2. Zahajeni praci
na pozadavku je podminéno pisemnym souhlasem objednatele suvedenym odhadem
pracnosti. V piipadé¢ vétsi jak 20% odchylky pracnosti od uvedeného odhadu je
poskytovatel povinen o této skutenosti objednatele neprodlené informovat. Pokra¢ovani
praci na pozadavku je pak podminéno pisemnym souhlasem objednatele. Po dobu nez
dojde v této otazce k dohodé obou stran, prace na pozadavku budou preruSeny s tim, Ze
objednatel nema zadny narok na plnéni daného pozadavku a poskytovateli nevznika pravo
fakturovat za plnéni daného pozadavku. Pokud objednatel neudéli pisemny souhlas
ve 1hité 10 pracovnich dnii od upozornéni poskytovatele na odchylku v odhadu pracnosti,
ma ten pravo jiz nepokratovat na plnéni daného pozadavku ani po jeho pozdé€jSim
pisemném odsouhlaseni objednatelem. Pisemnym souhlasem se rozumi téZ emailova
zprava zaslana kontrolni osobou objednatele poskytovateli, jejiz pfijeti poskytovatel
potvrdil.

.V souladu se smlouvou je objednatel povinen vyjadfovat se k navrhim bez zbyte¢ného
odkladu, tim se rozumi i odsouhlaseni ¢i neodsouhlaseni odhadu pracnosti pozadavki
na sluZzby nad rozsah stanoveny v ¢lanku II. odstavci 4. Piilohy €. 1 a pfipadné udéleni
pisemného souhlasu s uvedenym odhadem pracnosti.

Piehled o vy&erpanych a zbyvajicich hodinach ve smyslu Clanku II Piilohy &.1. odstavec
4. tvofi vzdy soucast faktury a poskytovatel je povinen jej piedlozit objednateli
na pozadani i kdykoli v prib&hu mésice.

III,
LHUTY REALIZACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Sluzby dle Clanku II. Pfilohy ¢&.1 odstavec 1. pism. g) jsou poskytovany v pracovni dobé&
poskytovatele dle stupné zavaznosti v nasledujicich lhitéch:
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Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: ¢.

a) Kriticka chyba urovné, tj. chyba znemoziujici uzivani celého systému. Poskytovatel
v reakéni dob€ 8 pracovnich hodin potvrdi piijeti oznameni o chybg€, do 16 pracovnich
hodin od pfijeti oznami objednateli navrh feSeni a do 24 pracovnich hodin od pfijeti
provede prace, které maji za nasledek sniZeni zdvaznosti chyby z kritické na zédvaZznou,
nebo maji za nasledek odstranéni chyby.

b) Zavazna chyba, kdy neni moZné pouzivat podstatnou ¢ast systému: Poskytovatel
v reakéni dobé 8 pracovnich hodin potvrdi pfijeti oznameni o chybé, do 24 pracovnich
hodin od pfijeti ozndmi objednateli ndvrh feSeni a do 6 pracovnich dni od pfijeti
provede prace, které maji za nasledek snizeni zévaznosti chyby o jeden stupen
zéavaznosti dle stupiii definovanych v Clanku 0. odstavec 1., nebo maji za nasledek
odstranéni chyby.

c) Standardni chyba, tedy chyba, ktera ovliviiuje jen dil¢i funkcionalitu: Poskytovatel
v reakéni dobé 8 pracovnich hodin potvrdi piijeti ozndmeni o chybé, do 5 pracovnich
dni od pfijeti ozndmi objednateli navrh feseni a do 15 pracovnich dni od pfijeti
provede odstranéni chyby.

Pozadavky Clanku II. P¥ilohy &.1 odstavec 1. pism. c) a e) s pracnosti feSeni do vyse
nevycerpaného meési¢niho hodinového rozsahu poskytovani sluzby pro aktudlni mésic
budou feSeny na zdkladé¢ pisemné objednavky objednatele tak, Ze poskytovatel
do 5 pracovnich dnili od obdrZeni poZzadavku objednatele ozndmi objednateli navrh feSeni
a jeho pracnost v hodinéch.

. Pracovni dobou poskytovatele se rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v pracovni dny
dle platného kalendare Ceské republiky. Pracovni hodinou se rozumi doba jedné hodiny
v pracovni dobé&.

. Lhity dle Clanku II. Ptilohy &.1 odstavec 1. pism. c) a d) a odstavce 2. nezahrnuji den
nahlaseni pozadavku.

IV.
CENY ZA PLNENI

. Za tadné plnéni pfedmétu této Smlouvy dle Clanku II P¥ilohy ¢.1 odstavec 1. a v rozsahu
stanovenym Clankem II. Pfilohy €.1 odstavec 4., 5. a 6 Prilohy €. 1, je stanovena smluvni
cena, ktera 9 800,- K¢ (slovy devéttisicosmsetkorunceskych) mési¢né bez DPH.

. Ceny za plnéni nad rozsah uvedeny v ¢lanku II. Piilohy ¢.1 odstavci 4. jsou stanoveny
takto:

a) Prace vykondvané v pracovni dobé poskytovatele:
Vyvoj software a grafické prace 1 500,- K¢ za zapocatou hodinu prace

Analytické prace 2 000,- K¢ za zapocatou hodinu prace
Technicky zasah 1 800,- K¢ za zapocéatou hodinu prace
Odborné konzultace 2 200,- K¢ za zapocatou hodinu prace

b) Pro prace vykondvané v pracovnich dnech mimo pracovni dobu v ¢ase od 17.00
do 20.00 hodin a v ¢ase od 6.00 do 9.00 hodin je G¢tovan ptiplatek ve vysi 30%
zékladni ceny;

¢) Pro prace vykonavané v pracovnich dnech mimo pracovni dobu v ¢ase od 20.00
do 6.00 hodin je uctovan ptiplatek ve vysi 100% zakladni ceny;

d) Pro prace vykonavané o vikendech a statnich svétcich je u¢tovan pohotovostni
ptiplatek ve vysi 100% zakladni ceny;
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Objednatel: Smlouva ¢. R-540-00-15
Poskytovatel: ¢.

e) Dopravné po Praze za cesty poskytovatele vykonané pro objednatele, se stanovi
pausalni Castkou ve vysi 350,- Ké&/jeden vyjezd. Dopravné mimo Prahu se stanovi
¢astkou 8,- K¢/km.

Ceny uvedené pro plnéni nad rdmec smlouvy jsou uvedeny bez DPH, ktera bude u¢tovana
v zékonné vysi.

. Ceny uvedené pro plnéni nad rdmec smlouvy stanovuji ceny za prace vykondvané jednim
pracovnikem poskytovatele na izemi Ceské republiky.

. Poskytované sluzby nad rémec pausalniho plnéni dle této smlouvy a v dobé trvani této
smlouvy jsou omezeny maximalnim objemem vyjidiené cenou 528 600, - bez DPH.

V.

KOMUNIKACNI KANALY PRO ZADAVANI POZADAVKU

. PoZzadavky na poskytovani sluzeb mohou byt zadavany pouze kontaktnimi osobami
poskytovatele v ¢eském jazyce, a to jednim z uvedenych kanali:

a) Pres webové rozhrani na adrese http://helpdesk.digi-trade.cz. Timto kandlem mohou
byt pozadavky zadavany kdykoli, jejich vybér a nasledné zpracovani se provadi
v pracovni dobé poskytovatele;

b) Telefonicky, na telefonni ¢islo +420 725319 793. Telefonicky zpiisob zadéani
pozadavku je vzdy poskytovatelem nasledné potvrzen komunikaénim kanilem dle
pismene a) €i c). Timto kandlem mohou byt pozadavky zadavany pouze v pracovni
dobé& poskytovatele;

¢) pisemné€ ¢i kuryrem na aktudlni adresu poskytovatele. Timto kandlem mohou byt
pozadavky zadavany kdykoli, jejich pfijem a nésledné zpracovani se provadi
v pracovni dobé Poskytovatele;

. Preferovanym kandlem je kandl dle bodu a) piedchoziho odstavce. poskytovatel

si vyhrazuje pravo zmény adresy komunika¢niho kandlu, ptipadné rozsifeni moZnosti

zadavani pozadavku o dal§i komunika¢ni kandly.
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